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A circulacao imageética midiatizada:

uma analise da imagem do Exército Brasileiro em disputa
no Complexo da Maré

Bruno Garcia Vinhola'

Resumo
No contexto de uma disputa intermidiatica pela produgao da imagem do ! Mestre em Ciéncias da Comuni-
Exército Brasileiro durante sua atuagio no Complexo da Maré (RJ), em junho cagdo pela Universidade do Vale do

. . - " T o Rio dos Sinos.
de 2015, o artigo procura uma aproximagao com o fenomeno da midiatizacdo

focada na incidéncia de seus processos na circulagdo de imagens. Examina-
se de que maneira circulou a imagem institucional no final da operacdo, a
partir de dois eixos de analise: a heterogeneidade ¢ a transversalidade das
relagdes intermidiaticas.

Palavras-chave: Midiatizacdo; circulacdo; imagem; exército.

Resumen

En el contexto de una disputa intermediatica por la produccion de la imagen
del Ejército brasilefio durante su actuacion en el Complexo da Maré (Rio de
Janeiro), entre 2014 y 2015, el articulo busca acercarse del fenomeno de la
mediatizacion enfocada en la incidencia de sus procesos en la circulacion
de imagenes. Se examina de qué modo ha circulado la imagen institucional
en el fin de la operacion, desde dos ejes de analisis: la heterogeneidad y la
transversalidad de las relaciones intermediaticas.

Palabras-clave: Mediatizacion. Circulacion. Imagen; Ejercito.

Abstract

This article aims at approaching a mediatization phenomenon focused on
image circulation occurrence. Its context is the intermidiatic dispute of the
Brazilian Army image production at Complexo da Maré (Rio de Janeiro),
between 2014 and 2015. In this article, it is examined how this institutional
image circulated in the end of the operation, considering two analysis axis:
the heterogeneity and the transversality of intermidiatic relations.
Keywords: Mediatization; circulation; image; army.
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Introducio

Rio de Janeiro, 30 de junho de 2015. Chega ao fim a Operagao Séo
Francisco, que consistia no emprego das For¢cas Armadas no Complexo da
Maré, um conjunto de favelas historicamente conhecido pelo dominio do
trafico de drogas. O Exército Brasileiro encerra suas atividades na Maré apds
um periodo de mais de um ano no comando de uma Forga de Pacificagdo
(F Pac)?, que tinha como objetivo o reestabelecimento da paz social na
regido. Depois de uma transicdo que durou alguns meses, a chamada Area
de Pacificagdo passa a ser controlada pela Policia Militar do Rio de Janeiro.

No contexto do acontecimento eleito, questiona-se: com que imagem
o Exército Brasileiro deixa o Complexo da Maré? Propde-se, entdo, um
exame dos processos de circulagdo da imagem institucional nos dispositivos
midiaticos por ocasido do final da Operagdo Sao Francisco.

Na construgdo do campo observacional, mergulhamos nos processos
tentativos de constru¢do imagética efetuados nos dispositivos midiaticos.
Os produtos circulantes revelam uma diversidade produtiva consideravel,
o que leva a necessidade de um recorte na delimitagdo do corpus. Por isso,
optamos pela organizagdo dos processos de construcdo imagética com base
na expressividade da producao.

Consideram-se trés instancias e suas respectivas visoes do acontecimento.
A primeira diz respeito a propria institui¢do: a imagem que o Exército produz
sobre sua presenca nas favelas, em dispositivos midiaticos chancelados pela
institui¢ao. A segunda esta ligada as produgdes dos atores sociais individuais:
a imagem do Exército percebida pelos cidaddos que convivem com a rotina
da operagdo, que resulta em produgdes amadoras postas a circular. Por
ultimo, a imagem produzida nos dispositivos midiaticos geridos sob o sistema
produtivo reconhecido como jornalistico: o registro a partir dos critérios de
noticiabilidade, que circula nos tradicionais meios de comunicagdo. A essa
ultima instancia denominamos midia canonica®.

Essa diversidade produtiva constitui-se de indicios desconexos.
Diferentes imagens construidas a partir da irrupcdo de um acontecimento
que deflagra matrizes de interpretacdo concorrentes. Contudo, se
considerarmos que as trés instancias produtoras convivem em um mesmo
espago intermidiatico, passamos a correlaciona-las em uma atmosfera
tensional. Nesse mesmo espago, também encontra-se a imagem do Exército,
em uma espécie de estado prévio a irrup¢do do acontecimento, aguardando
que essas novas constru¢des a afetem. Estamos diante do cenario de uma
disputa intermidiatica pela constru¢do da imagem do Exército por ocasido
de sua saida do Complexo da Maré.

Analisemos tais estratégias produtivas postas a circular ¢ os caminhos
percorridos por tais imagens para além dessas operacdes tentativas. Um
exame sobre as possiveis relagdes que se efetuam no ambito da circulagdo, a
partir de movimentos de aproximagdo, confluéncia, troca, concorréncia, uso
e apropriagdo, entre outros que podem estimular ainda mais o diverso. Antes
disso, uma breve retomada de alguns fundamentos tedricos importantes que

2 A F Pac tinha como missio

preservar a ordem publica e a inco-
lumidade das pessoas e do patrimo-
nio da cidade do Rio de Janeiro. O
trabalho dos militares consistia em
trés agdes principais: patrulhamen-
to ostensivo, prisdo em flagrante e
revista de pessoas e veiculos.

3 Essa denominagéo trata-se ape-
nas de uma preferéncia pessoal do
autor pela classificacdo indicada.
As noticias que se enquadram em
um sistema produtivo especifico

e reconhecidas como publicagdes
jornalisticas poderiam ser enqua-
dradas sob outras nomenclaturas.
Porém, quando usamos o termo
candnico queremos dizer que ha
um conjunto de dispositivos que
seguem de maneira naturalizada as
mesmas regras instituidas pelo jor-
nalismo, de um lado, ¢ por aspectos
corporativo-econdomicos, de outro.
Tais regras resultam em logicas
que determinam o funcionamento
desses dispositivos.
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nos auxiliam, ndo como um aparelhamento inquestionavel que nos permite
apenas o mero encaixe do caso em questdo, mas como oportunidades de
problematizacdo e complementagdo de angulos ainda ndo contemplados em
tais aportes.

2 A imagem institucional sob a otica da midiatizacao

Em uma reflexdo sobre as multiplas relagdes entre os mais diversos
atores e a imagem de uma institui¢do/organizagao, entendemos que a imagem
em disputa de nosso caso nao diz respeito a um tnico momento em si. Muito
menos esta restrita ao final da missdo da Maré. A imagem institucional, no
caso a do Exército Brasileiro, esta relacionada a todo um contexto historico.
Uma série de imagens percebidas, reconhecidas, interpretadas por diferentes
sujeitos ao longo do tempo que, somada as imagens percebidas na Mare,
constitui um fluxo continuo de afetagdes sobre a imagem da instituicao.
Partindo dessa abordagem, nos afastamos das perspectivas mais adotadas
na literatura ligada as praticas profissionais, que valorizam em demasia a
instrumentalidade. Entendimentos da imagem de uma instituicdo como
um reflexo de sua identidade ou como uma técnica de gerenciamento de
impressdes, por exemplo, sdo insuficientes quando consideramos a imagem
institucional como uma complexa constru¢ao, que abrange a participagdo
inter-relacionada de diversos atores ¢ instituigoes, embebida em um contexto
historico/cultural. O fato de a imagem institucional figurar como algo
impossivel de ser unicamente controlado por qualquer ator ou instituigdo
ndo impede sua analise e interpretacdo, ou ainda o exercicio de intervengdes
sobre ela.

Nosso caso parte da observacdo de uma diversidade produtiva
concorrencial que atravessaaimagem de uma instituicdo. Uma singularidade
que nos permite uma aproximacdo com o fendomeno da midiatizagdo, a
partir da incidéncia de seus processos na circulacdo de imagens. Para
Rosa (2014, p. 28), “pensar as imagens hoje ¢ pensa-las na ambiéncia da
midiatizag@0, uma vez que 0s processos sociais estdo atravessados pelas
logicas de midia”. A ambiéncia da qual a autora fala ¢ a de um fendmeno
em processo. Fato que nos permite o aclaramento do conceito percebendo-o
em sua propria processualidade. Dessa forma, nossa proposta ¢ resgatar
logicas de transicdo da mudanga de uma sociedade dos meios para uma
sociedade em midiatizagao.

Segundo Fausto Neto (2008, p. 92), a midiatizacdo estruturou-
se nas “profundas e complexas alteragdes na constituicdo societaria,
nas suas formas de vida, e suas interagdes”. Mas que alteracdes foram
essas, que colocaremos a prova em nossos empiricos? Comecemos
pela sociedade dos meios, das midias ou mididtica. Nela, os meios
ocupavam posi¢ao central. Legitimados como os responsaveis pelo papel
da mediacdo, em virtude do dominio das técnicas e logicas midiaticas,
os meios estruturavam a sociedade que, consequentemente, funcionava
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conforme suas dindmicas de instrumentalidade. O campo midiatico
estava autonomizado (RODRIGUES, 2000) como articulador da matriz
societaria. Nesse engendramento, os diferentes campos sociais eram
atravessados por essa tarefa organizadora, na medida em que os meios
podiam permear, transpor ou se expandir entre as fronteiras, em virtude
de sua natureza tecno-simbolica.

Nas disputas por conferéncia de sentido da sociedade midiatica, atores
e campos sociais estavam obrigados a recorrer ao campo midiatico para
exporem seus saberes, suas visadas, seus discursos. A midia, que definimos
hoje como candnica, tematizava a seu modo o que estava fragmentado, falando
de tudo, de um modo acessivel a todos. Ocorre que, nas ultimas décadas, a
sofisticacdo dos meios de comunicagdo (GOMES, 2013) potencializou os
processos de comunicagdo. Os atores € campos sociais passaram a perceber
que poderiam escapar dessa dependéncia dos meios. O que precisariam
fazer? Dominar as técnicas e logicas midiaticas.

Fausto Neto (2008) destaca que os fenomenos técnicos emergiram
e foram transformados em meios, através dos desvios na agdo do proprio
homem. Assim, oferecem-se condi¢cdes de uso ou apropriacao das técnicas
midiaticas, gerando novas formas de interagao e repercutindo nas formas de
vida e na constituicdo societaria.

Ja estamos tratando de uma sociedade em midiatizacdo, em que as
técnicas e logicas midiaticas estdo disponiveis a todos. Com isso, 0s meios
perdem sua posicao central, de superintendéncia das relagdes. Esse “controle”
passa a ser partilhado, difuso, pois a midiatizacdo dissipa aquele elo
organizador. Os espagos fronteiricos agora sdo fluidos e os atravessamentos
entre 0s campos sociais seguem novos movimentos. As estruturas rigidas
perdem forga para os processos, no caso, os midiaticos, pois o tecido social
estd agora todo atravessado por uma cultura de midia (FAUSTO NETO,
2008). Amatriz societaria estd redinamizada e reorganizada pela midiatizacao
que, de acordo com Braga (2006), figura como um processo interacional de
referéncia. Isso porque os “[...] processos de interacdo mediatizada passam
a incluir, a abranger os demais, que ndo desaparecem mas se ajustam.”
(BRAGA, 2006, p. 2).

Em uma ambiéncia de livre acesso as logicas e técnicas midiaticas,
todos produzem e consomem ao mesmo tempo. O fenomeno atinge a todos
atores e campos sociais, em decorréncia das mutagdes nos processos socio-
técnico-discursivos (FAUSTO NETO, 2008). Produtores ¢ consumidores
convivendo em uma mesma realidade rompem com a linearidade na
comunicagao, o que nos convida a uma visita ao conceito de circulagao.

Esse conceito por muito tempo foi tratado de forma naturalizada nos
estudos da comunica¢ao, como um simples intervalo, uma zona de passagem.
Sob o angulo da midiatizacao, a circulagao abandona de vez a linearidade para
se tornar um complexo dispositivo sob logicas de interface (FAUSTO NETO,
2010). Como diz Fausto Neto (2013, p. 55), “a circulagdo desponta como um
territorio que se transforma em lugar de embates de varias ordens, produzidos
por campos e atores sociais”. Para o autor, a producdo de sentido passa a se
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dar em um feixe de relagdes. O que nos faz entender que produgao e recepcao
se encontram e desencontram (e até trocam de papeis) em uma rede de fluxos
transversais, baseada na interagao entre dispositivos midiaticos (FERREIRA,
2013) e na continuidade desses circuitos (BRAGA, 2012), fazendo da
pluralidade de logicas uma realidade que fomenta a producao de sentido.

E de imagens. A circulagdo midiatizada nos oferece pistas para a
problematizacdo de nosso caso. A construcao da imagem de uma instituicao é
potencializada pelo embate de sentidos algado ao plano intermidiatico, em que
os diferentes participantes disputam em condi¢des simétricas, sob um regime
de interfaces que promove a mutua afetacdo e, até mesmo, a inversao de
papéis. Essa ¢ a imagem do Exército que deixa a Maré, (des)construida a cada
circuito ou dispositivo midiatico, e que seguird em um fluxo sempre adiante.

3 A heterogeneidade da disputa intermidiatica

Eleger a midiatizacao como angulo de entrada para nossa abordagem
da imagem institucional implica em compreender como essa imagem circula.
Em uma ambiéncia de ascenséo de diferentes individuos (CARLON, 2013) e
dispositivos, torna-se necessario um olhar sobre a heterogeneidade produtiva
acerca dessa mesma imagem. Comecemos, entdo, a examinar a disputa
intermidiatica que inferimos, analisando algumas imagens produzidas sobre
a saida do Exército do Complexo da Maré, no final do més de junho de 2015.

Figura 1

Exército Brasileiro 2- Seguir

#MaoAmiga - Forca de Pacificacdo promove
ultima Ac¢&o Social no Complexo da Mare
cml.eb.mil.br/index.php/serv

Fonte: Exército Brasileiro (2015)

5 FREITAS, Sidnéia. Formagao

e desenvolvimento da opinido
publica. Portal RP. Disponivel em:
http:/migre.me/1NgdF. Acesso em:
15 set. 2015.
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A imagem acima ¢ uma publicacdo da esfera institucional, postada no
Twitter oficial do Exército Brasileiro em 29 de junho de 2015, dia anterior da
retirada das tropas da Maré. Percebe-se a proposta de uma boa relagdo entre
os militares e os moradores da Maré¢ até os ultimos momentos da pacificagao.
A construcdo sugere que essa relagdo foi uma conquista, a partir de agdes
como a da imagem acima.

Destacam-se alguns indicios do amadurecimento da institui¢ao
na tentativa de dominio das técnicas midiaticas. O primeiro ¢ o fato da
utilizagdo do Twitter como um amplificador interacional, procurando dar
maior visibilidade a uma matéria originalmente publicada no portal oficial
do Exército. Isso ¢ fruto de algum tipo de avaliagdo, em que se chega a
conclusdo de que tal dispositivo gera maior visibilidade na inscricdo de
imagens ¢ discursos. Contudo, a0 mesmo tempo em que esse movimento
revela um indicio de amadurecimento, lacunas se apresentam nessa
tentativa de evolugdo do processo comunicativo. O Twitter do Exército ndo
esta integrado a todos dispositivos que a instituicdo se utiliza, tampouco
a todas agdes comunicativas. Além disso, mesmo com o potencial de
visibilidade e interagdo, ele ndo supera o limite de dispositivo “condutor”.
Isso porque a instituigdo apenas assiste as curtidas e redirecionamentos,
ficando alheia as interagdes que surgem a partir de suas inscrigdes. Dessa
forma, a instituicdo d4 um passo no amadurecimento da técnica nesse
movimento isolado, mas pouco avanga em uma estratégia coordenada de
discurso imagético.

O emprego da hashtag ¢ mais uma mostra de como o institucional
procura adequagdo as praticas que dao resultado nas producdes das
outras instancias. Trata-se de uma convocacdo digital para ser ou
pertencer a “mao amiga”. H4 numa coisa simples, uma loégica mais
ampla que ¢ da web, da qual o institucional se vale para dar sentido a
sua causa na Maré. Outro indicio de “amadurecimento mididtico” ¢ o
personagem Recrutinha (gimmick oficial do Exército), que substitui o
soldado fortemente armado e equipado que estd nas ruas. Em resumo,
a imagem como um todo sugere que a tranquilidade e a normalidade
fazem parte da rotina da Maré nesses ultimos momentos da operagao.
Uma imagem de sucesso.
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Figura 2

Edigéo do dia 23/06/2015

Forca de Pacificacao teve avancos na
Maré, mas ainda enfrenta dificuldades

Presenca militar reduziu homicidios e desbloqueou vias fechadas, mas
populacéo reclama da inseguranca, dos tiroteios e da morte de inocentes.

- Com o Exército ainda dentro aqui, ta
muito tendo confronto

A ccupacdo das Forgas Amnadas no Conjunto de Favelas da Maré esta marcada para terminar no
fim deste més. Em 14 meses, a presenca militar conseguiu reduzir os indices de homicidio e
desbloguear vias fechadas pelos traficantes, mas a populac 3o anda reclama da inseguranca, dos
tiroteios no meio da rua e da morte de inocentes . Veja na reportagem de IMoénica Teixeira e Felipe
Wainer.

Fonte: Portal G1 (2015)

Afigura 2 ¢ uma construgao da midia canénica, publicada no portal G1, uma
semana antes da saida dos militares da Mar¢. Como podemos verificar no titulo
e na linha de apoio da matéria, os dados oferecidos pelo Exército sdo divulgados
pela institui¢do jornalistica. Mas, de acordo com as regras desse sistema produtivo,
algo ainda faltava: ouvir o outro lado da histéria. A expressa maioria das matérias
que trataram do processo de retirada das tropas da Maré realizou movimento
semelhante. Uma exposigdo dos dados positivos da passagem do Exército pelas
comunidades seguida de depoimentos (ou videos amadores) dos moradores que,
ou minimizavam tais informag¢des, ou as contradiziam.

A figura acima exibe claramente esse movimento. O esfor¢co do
trabalho das tropas na Maré ndo ¢ negado. Nem mesmo 0s avangos que
foram atingidos. Mas entre tais avangos e a sonhada conquista de um
territério verdadeiramente pacificado ha um hiato consideravel. O morador
entrevistado na matéria fala o que a midia candnica ndo pode discursar. Sob
o eufemismo de que ainda ha dificuldades a serem enfrentadas e sob a guarda
das reclamagdes dos cidaddos, a institui¢@o jornalistica quer dizer que nem
mesmo o Exército foi capaz de resolver o problema da Maré. A tranquilidade
de uma operagao de sucesso produzida pelo institucional ndo é encontrada
na produgdo candnica. A imagem institucional ¢, na verdade, questionada
pelas institui¢des jornalisticas: a pacificagdo ¢ um sucesso ou um fracasso?
Sob a égide de um sistema produtivo regrado, a midia candnica revela a
imagem de um Exército que foi insuficiente.
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Figura 3

9 Maré Vive

Amanha termina o periodo de ocupacdo das Forcas Armadas na Maré.
A Policia Militar ira substituir os militares nas dltimas dez comunidades
que ainda ndo tiveram a troca de comando, ocupando a totalidade do
Complexo.

Serdo instaladas quatro UPPs, com mais de 1.600 policias nessas
localidades:

- Praia da Ramos / Roquette Pinto

- Nova Holanda / Parque Unifio

- Baixa do Sapateiro / Morro do Timbau

- Vila do Jodo / Vila dos Pinheiros

Amanhd sera um dia para ficar muito atento, pois ndo sabemos como ira
ser essa substituicdo, se vai acontecer de forma tranquila ou ndo.

Iremos tentar manter todos informados da melhor maneira possivel sobre
tudo gue for acontecendo.

Quem tiver qualguer tipo de informacAo, entre em contato, iremos tentar
deixar a situacdo atualizada para toda a comunidade.
Podem vir por inbox ou entrar em contato pelo nosso whatsapp.

Whatsapp Mare Vive
96783-4060

Fonte: Maré Vive (2015)

A produg@o amadora encerra essa primeira cole¢do. A figura 3 ¢ uma
postagem do dia 29 de junho de 2015, da pagina colaborativa Maré Vive,
do Facebook. O processo de pacificagdo parece nem mesmo ter deixado
marcas, pois seu resultado final sequer ¢ questionado. O que importa entio
para os atores sociais nesse momento de transicao?

Vigilancia. Ao menos, uma tentativa por parte dos atores sociais.
Uma proposta de monitoramento colaborativo, em que a comunidade se
autoprotege. Afinal, as preocupacdes do momento sdo outras: como o trafico
ira reagir a essa troca? Que riscos essa mudancga pode trazer aos moradores?
Como os homens do Exército e da Policia Militar irdo se portar nesse
momento delicado?

Na imagem acima, percebemos como uma pratica até entdo restrita
as instancias canodnica e institucional (via disque-denuncia, por exemplo)
¢ reconfigurada na apropriagdo das técnicas mididticas por parte desses
atores sociais midiatizados, ganhando um potencial ainda ndo atingido
pelos instrumentos de vigilancia tradicionais. Em um dispositivo como o
Facebook, as condi¢des de produgio e recepgao das denuincias se multiplicam.
Flagrantes podem ser inscritos, o tempo entre emissao e recepgdo ¢ menor,
etc. Como os dispositivos geralmente sao colaborativos e ndo ha uma efetiva
preocupacao com a edicao das postagens, os atores sociais t€ém condi¢des
de se credenciarem como vigilantes do processo de transi¢cdo, roubando até
mesmo a instantaneidade do sistema produtivo jornalistico.

Os atores sociais se eximem de discutir o sucesso ou fracasso da
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operagdo nesse momento final. O cumprimento ou ndo da missdo, para os
amadores, ndo estd mais em questao a essa altura dos acontecimentos. Para
eles, os problemas ndo foram eliminados na favela e os avancos obtidos
podem retroceder com a nova assun¢ao da Policia Militar. Em resumo, para os
atores sociais, o Exército deixou a Maré com uma imagem de incapacidade.
Vejamos a figura 4:

Figura 4

CANONICO

INSTITUCIONAL

Sucesso

ATORES SOCIAIS
Incapacidade

Insuficiéncia

T

Fonte: Elaborado pelo autor

A figura acima, baseada no esquema progono de Verdén (1997)
para a analise da midiatizagdo, representa a heterogeneidade da disputa
intermidiatica que inferimos em nosso caso. Ha trés diferentes imagens
produzidas sobre a saida do Exército da Maré. O sucesso, a insuficiéncia e a
incapacidade sdo trés visdes concorrentes do acontecimento, que afetam um
constructo maior - a imagem institucional - a partir de diferentes matrizes
de interpretagio. E um jogo complexo, mas que esta apenas comegando.
Pois, como dissemos, as trés instancias coabitam a ambiéncia midiatizada.
Esse terreno intermidiatico de disputa €, antes de tudo, um lugar que abriga
relagdes. Sendo assim, as estratégias de producao de sentido estdo propensas
a contatos. Ainda que heterogéneas e concorrentes, a qualquer momento as
imagens produzidas podem se encontrar na interdiscursividade, gerando
novos desvios, novas estratégias e, até mesmo, novas imagens.

4Atransversalidade deumacoproducaointermidiatica

A heterogeneidade produtiva nos revela novos lugares de fala, que
nos dao pistas das novas relagdes que se efetuam na circulagdo imagética
midiatizada. Nas imagens acima, percebemos alguns exemplos. A esfera
institucional, ao utilizar o Twitter como vetor, procedeu com uma estratégia
comum ao mundo candnico. Os atores sociais midiatizados sofisticaram
métodos de vigilancia antes restritos as instancias candnica e institucional,
além de desafiarem a instantaneidade jornalistica. Enquanto isso, a midia
canodnica pde a prova suas proprias logicas, usando de sua credibilidade
ao jogar com as diferentes imagens percebidas para construir a sua. Sao
as técnicas e ldgicas midiaticas disponiveis e misturadas nesses espacos
sobrepostos e fronteiras diluidas. O mesmo ocorre com as estratégias postas
em circulagdo e com as proprias imagens produzidas. Vejamos:
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Figura §

Exército e Marinha entregam ao estado
dossié sobre o trafico no Complexo da
Maré

Informac8es incluem perfil de criminosos, rotas de fuga e videos. Tropas federais deixaram
conjunto apds um ano e trés meses
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Fonte: Portal O Globo (2015)

Figura 6
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Afigura 5 ¢ uma matéria do portal O Globo, do dia 2 de julho de 2015,
dois dias apds a desocupacdo do Complexo da Maré. A noticia divulga a
entrega as autoridades do Estado do Rio de Janeiro de um dossié elaborado
pelas Forgas Armadas sobre a atividade do trafico na regido da Maré. A figura
6 ¢ uma postagem da mesma institui¢do jornalistica em seu Tivitter, tratando
do mesmo tema através de um link para a matéria da figura 5.

As imagens acima revelam que ndo sdo apenas as instituigdes
originalmente ndo midiaticas e os atores sociais que amadurecem suas
praticas na sociedade em midiatizagdo. Quando faz uso de uma conta em
um dispositivo como o Tiwitter para refor¢ar/ampliar sua divulgacao, a midia
canonica nos da sinais de que também vivencia um processo adaptativo.
Assim como as demais instancias, ela esta obrigada e rever seu sistema
produtivo, seu modo de enunciar. E uma adaptagio nio apenas a técnicas de
midia, das quais a instancia candnica era “dona”. No contexto interdiscursivo
que respeita a cultura de midia como referéncia, faz-se necessario o reajuste
as logicas da propria midiatizagao.
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Nesse cendrio, os grandes emissores estdo ganhando espago e, até
mesmo, vantagem em muitos circuitos novos, como Twitter, Youtube e Facebook
(CARLON, 2013). O caso acima, do Jornal O Globo, ¢ um exemplo. A instituicao
jornalistica observa a conjuntura e revisa suas estratégias para que tenha
condigdes de se articular entre os “novos e velhos” dispositivos midiaticos. Ao

analisarmos esse novo processo produtivo, podemos notar como a comunicagao
massiva, rearticulada, ainda exerce sua for¢a. Vejamos as figuras 7 e 8:

Figura 7
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Nasfiguras7e8, podemospercorrer o caminho dessas imagens midiatizadas.
Seguindo o fluxo da produgao imagética, no caso a candnica, visualizamos alguns
niveis de circulagdo das imagens. De acordo com a classificacao elaborada por
Rosa (2015), nas figuras 5 e 6 estamos diante do primeiro nivel de circulacao,
ligado a atribui¢@o de valor as imagens por parte das instituigoes jornalisticas, que
passam a afetar as demais instituigdes e atores individuais.

Ja as figuras 7 e 8 sdo movimentos de replicagdo realizados pelas
instancias dos atores sociais midiatizados (figura 7) e do institucional (figura
8) sobre uma imagem da midia canonica. Este segundo nivel da circulacao
demonstra um espelhamento do sentido conferido por outra instancia e, mais
do que isso, um acolhimento do valor dessa imagem. Nesse movimento, abre-
se para a imagem replicada a possibilidade de permanéncia no fluxo continuo.

Nota-se que, mesmo em um contexto de equivaléncia discursiva, a forca
e as competéncias da midia canonica ndo desaparecem. A matéria divulgada
no portal O Globo recebeu poucos comentarios no espago do dispositivo
destinado a esse fim. Porém, no espaco interacional da rede social, a matéria
foi reinscrita em grande escala, adquirindo maior valor na circulagao.
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Mesmo com a autonomia de dona do papel da mediagdo diluida, a
legitimidade da instituicao jornalistica ainda ¢ forte. A institui¢do originalmente
nao mididtica, por exemplo, ndo possui a credibilidade necessaria para fazer
circular os dados do dossi€. Necessita do suporte da midia canonica. Os atores
sociais, mesmo midiatizados, ndo teriam condicdes de acesso a tais informacdes
institucionais. Ainda que haja condi¢des simétricas de producdo, o candnico
possui competéncias que o colocam em vantagem sobre os demais disputantes
em algumas oportunidades. O que pode nao ser suficiente pois, como vimos,
a divulgagdo midiatica tradicional nao alcangou grande amplitude. Foi preciso
usar dos protocolos de rearticulagdo para que a informacao massiva da midia
candnica pudesse circular. E através desses movimentos que, na sociedade
midiatizada, a midia canonica ainda preserva sua forga massiva.

A convivéncia das instdncias em condi¢des igualitarias faz com que
produgdo e consumo ganhem em complexidade. Levando-se em conta os
contextos de disputa e amplitude interacional, torna-se cada vez mais dificil
fazer com que a imagem produzida circule pelos dispositivos daquela
maneira tomada como ideal por seu produtor. Diante disso, os disputantes
deparam-se com a obrigacao de elaborar estratégias inovadoras em busca de
vantagem na conferéncia de sentido.

Contudo,naambiénciamidiatizada, as estratégias e, consequentemente,
os sentidos e as imagens, se descolam de seus produtores e consumidores,
ficando suscetiveis aos desvios. As instancias de producdo e consumo estao
reconfiguradas e suas imagens-produto misturadas. Nao podemos visualizar
apenas os subconjuntos separadamente. As estratégias sdo distintas, mas as
imagens produzidas estdo em continua relagcdo. A midiatizag@o ¢ justamente
esse desalinho, e suas pistas estdo na transversalidade.

Figura 9
MIDIATICO CANONICO

Incredulidade

INSTITUCIONAL  ATORES SOCIAIS

Fonte: Elaborado pelo autor
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E na transversalidade que enxergamos as interfaces produtivas.

Examinando as relacdes efetuadas na circulagdo, partimos para além da
heterogeneidade. As verdadeiras imagens midiatizadas aparecem, como nos
mostra o esquema da figura 9.

Nosso caso estd redesenhado, contemplando as fronteiras diluidas e
as instancias sobrepostas. Nas interfaces, as imagens que “sobram” dessa
disputa. O circulo maior representa a vantagem da midia canonica, descrita
acima. Afinal, entre as imagens que analisamos, sua producdo foi a mais
completa (figura 2), pois contou com informagdes institucionais e dos atores
sociais. Além disso, a imagem candnica foi replicada consideravelmente
(figuras 7 e 8), adquirindo maior valor na circulagao.

Por isso, as areas de interface que envolvem a midia candnica sdo
maiores. Acercando-se das informacdes das demais instincias, a midia
canonica se organiza, confere o proprio sentido e atribui valor, produzindo
uma imagem que segue no fluxo adiante. Em contrapartida, a interface
institucional-atores ¢ muito pobre, pois ndo ¢ potencializada em novos
circuitos. A imagem que ali poderia ser gerada se perde na auséncia de uma
proposta interacional de ambas as partes (poucos redirecionamentos na
postagem institucional no 7witter e inexisténcia de uma proposta de didlogo/
cooperacao na “convoca¢do” amadora), por isso o simbolo da nulidade.

Entre a imagem do sucesso divulgada pelo institucional e a imagem da
insuficiéncia candnica, o resultado ¢ um desgaste da imagem do Exército, pois
as imagens positivas propostas pela Forca ndo encontram amparo na midia
candnica. Na outra interface, a midia canonica abriga as imagens e discursos dos
amadores, combinando a incapacidade e a insuficiéncia, o que gera uma imagem
de incredulidade. A pacificacdo acaba com a imagem do Exército desgastada e
incrédula. Dessa forma, a estratégia da midia candnica predomina no encontro
com as demais na circulagdo, a partir dos processos de atribuicdo de valor.

5 Sobre a atribuicao de valor na processualidade

As afetagdes da midiatizacdo sobre os processos de construcao
imagética nos encaminham para uma reflexao sobre outra processualidade,
algo que ¢ da ordem do simbolico. Isso porque a heterogeneidade e a
transversalidade, combinadas, complexificam a atribuicdo de valor nas
imagens midiatizadas, requerendo uma analitica mais complexa.

Tomemos como exemplo a producdo da midia canonica, tendo em
vista que a mesma apresentou vantagem na disputa intermididtica exposta
nas materialidades. Na interface produtiva formada entre as instancias dos
atores sociais e do canonico, ha uma espécie de convengao (PEIRCE, 2005).
Entre a incapacidade e a insuficiéncia emerge a imagem da incredulidade.
Nesse movimento, ambas as instdncias resgatam uma forca simbodlica
(CASSIRER, 2001) que afeta a imagem institucional. Em conjunto, € trazido
para a disputa o simbolo da faléncia das instituigdes nacionais.

Segundo Merleau-Ponty (2004), nossa visdo se faz no meio das coisas,
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na contextura do mundo. As imagens produzidas na interface candnico-
atores sao exemplos do pensamento do autor. Pois elas retomam o fracasso
das institui¢des publicas no combate ao narcotrafico no Rio de Janeiro e,
ao mesmo tempo, retomam o descrédito das instituicdes publicas como

um todo no pais. At¢ mesmo o Exército, que ndo costuma ter sua imagem
vinculada a escandalos, ja carrega essa imagem da incredulidade em dois
acontecimentos: na pacificagdo do Complexo do Alemao e agora na Maré.

Os simbolos, quando resgatados pelas instancias que disputam a
elaboragdo imagética, abandonam dominios de experiéncias e cruzam
fronteiras, ficando expostos as interagdes. Vulneraveis na paisagem
circulatoria, alguns se destacam, outros ndo, dependendo do contexto em
que aparecem. Para que uma forga simbolica atribua valor as imagens em
processo produtivo, l6gicas midiaticas estdo sendo mobilizadas, sempre com
foco no potencial de circulagdo. Vejamos a figura 10:

Figura 10

0 medo de volta ao Complexo do Alemao

§ Compartilhe no Facebook W Compartilhe no Twitter &+ Compartilhe no Google+ B Enviar por e-mail

itares trocam tiros no Complexo do Alemao (Fot:

Fonte: Portal Veja (2013)

Ela representa esse simbolo da descrenga nas institui¢des brasileiras.
Como dissemos, do mesmo modo que o Exército deixa a Maré, desgastado e
incrédulo, ele deixou o Complexo do Alemao ao final da Operagdo Arcanjo
(primeira tentativa de pacificacdo de comunidades no Rio de Janeiro). A
imagem acima, do ano de 2013, parece um modelo repetido pela midia
canonica na producao das imagens de 2015. Circula, novamente, a mesma
imagem de um Exército que se retira em meio a turbuléncia.
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Essa ideia de repeticao nos mostra que a processualidade simbodlica nao
comecou na Maré. Os simbolos convocados nas producdes imagéticas de hoje
ja apareceram, foram replicados e restringiram muitas outras construgdes. Por
isso a sensagdo de que ja vimos, em algum momento, as imagens que circulam
hoje, como no exemplo acima. Consequentemente, os sentidos também sdo
resgatados. No Complexo da Maré, a processualidade simbolica tem sua
continuidade. A reprodutibilidade na circulacdo garante um valor cada vez
maior para essas imagens simbdlicas, tornando-as referéncias. Segundo Rosa
(2014), sao essas imagens exdgenas (oriundas da midia) que irdo compor nosso
imaginario. Nossa relacdo com as estruturas do social, com a experiéncia do
vivido, pode estar ligada, na verdade, ao imaginario midiatico, de um nao vivido.

A processualidade simbodlica em um contexto midiatizado nos leva
a um paradoxo. Em meio a potencializacdo das interagdes e a profusdo de
imagens produzidas, como podemos estar diante de imagens que se repetem,
de estruturas que excluem outras possibilidades de representacdo? Como
se formam imagens simbolicas que exercem dominagdo? A resposta pode
estar justamente nos dois eixos que trabalhamos. A heterogeneidade permite
que os simbolos, disponiveis na circulagdo, sejam convocados por qualquer
instancia disputante. Ao mesmo tempo, a transversalidade faz com que o
simbolo, vulneravel aos desvios da circulagdo, seja construido em jogo, e
nao apenas por um ou outro jogador (ROSA, 2014).

Dado o exposto, verifica-se que a processualidade simbolica permanece
afetando as imagens midiatizadas. Contudo, nas interfaces os simbolos sdo
trabalhados segundo lo6gicas midiaticas (e de midiatizacdo), possibilitando
sua convocagdo de forma estratégica. Em nosso caso, o Exército deixa a
Maré com a imagem da incredulidade porque foram resgatadas pela midia
canonica estruturas do social que se articularam de maneira mais eficaz no
constructo maior da imagem institucional. O Exército parece deixar a Maré
da mesma forma que deixou o Alemao, com uma constru¢ao imagética que
as imagens institucionais nao conseguiram desarticular. Uma espécie de
barreira que envolve a imagem institucional e impede novos sentidos, e que
vai se consolidando como a imagem do Exército em missdes de pacificacao.

6 Conclusao

Naeleicao do fendmeno da midiatizagdo como angulo de entrada para o
pensamento sobre as questdes comunicacionais, desloca-se a conflitualidade
interacional das ruas da Maré para o plano intermididtico. O cenario esta
potencializado, com mais disputantes em jogo e, com isso, mais imagens
construidas. As materialidades revelaram que a imagem que circulou do
Exército ao final da operacdo nao foi apenas uma.

Essa observacdo converge com nossa perspectiva da imagem
institucional. Um constructo maior, afetado por essas diferentes imagens
que estdo sendo produzidas, mas que engloba todo um contexto historico/
cultural da instituicdo que ja circulava anteriormente.
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Essa imagem prévia, esse contexto exposto no terreno intermidiatico,
¢ atravessado por forcas simbdlicas. Essas estruturas provém do social e
exercem barreiras contra novas representagdes, mas podem ser trabalhadas
de forma estratégica pelas instancias disputantes, com base no potencial de
valor na circulacdo que as imagens podem adquirir.

O que permite a produgdo dessas novas imagens a partir do uso
estratégico dos simbolos ¢ justamente a ambiéncia midiatizada, heterogénea
e transversal. Seu regime de interfaces, com dispositivos sofisticados e
logicas de midia disponiveis, promove uma afetacdo mutua entre atores
sociais, instituicao e midia canonica, que nos faz pensar além da diferenga
que inferimos preliminarmente. A disputa intermididtica existe na
heterogeneidade, pois cada instincia procura legitimar seu discurso, contar
sua versao da historia, revelar a imagem que percebe sobre o acontecimento.
Mas a transversalidade das relagdes midiatizadas nos revela algo mais do que
a simples acumulacao de diferentes imagens. Na circulacdo midiatizada, a
imagem do Exército esta sendo construida em um jogo de articulagdo dessas
diferencas, em uma coprodugdo que ¢ fruto de interacdes que respeitam as
logicas da propria midiatizagao.

Contudo, quando falamos em coproducdo ndo eliminamos
necessariamente a disputa. Nessa logica de interfaces em que a regulagdo
do sentido ¢ dificultada devido a mitua afetacdo, ninguém pode ficar alheio.
Seja nas articulagdes entre circuitos mais estabelecidos (o institucional
como fonte para o candnico) ou nos processos mais tentativos (os amadores
credenciados nas redes como vigilantes), percebemos que algumas estratégias
respondem melhor que outras, e que algumas imagens adquirem maior valor
na circulacdo que outras. Uma disputa em que nenhum jogador participara
sozinho. Pois, nas interfaces, ndo sdo apenas as imagens que se encontram,
mas também as logicas de cada instancia. Desses encontros, algo sobra. Algo
entre a disputa e a coprodugao, algo entre o heterogéneo e o transversal, algo
que ¢ parte das complexas interagdes de uma sociedade em midiatizacao.
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