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Conhecimento em rede e a inteligéncia
coletiva aplicada na ferramenta Scoop.it

Resumo

Com advento das novas tecnologias ocorrem muta¢des nos modos de
comunicacdo ¢ compartilhamento de saberes no ciberespago. O tema da
énfase as questdes sobre cibercultura, delimitado a analise das praticas de
inteligéncia coletiva no processo comunicacional da ferramenta Scoop.it,
que implementa e compartilha informagdes no ciberespago para geracdo de
conhecimento em rede. O objetivo do trabalho consiste em refletir sobre a
constru¢do de um novo espaco antropologico®, no qual os seres humanos
criam e compartilham conhecimento na internet, por meio da linguagem.
A metodologia utilizada é de uma pesquisa exploratéria, com analise
qualitativa. A analise das informacdes direciona a resultados que apoiam
o uso da inteligéncia coletiva no desenvolvimento da informatica, que
possibilita a potenciacdo da comunicagdo no meio virtual, privilegiando a
cooperacao na troca de informagdes entre os seres humanos.
Palavras-chave: Cibercultura; Inteligéncia Coletiva; Comunicagao; Scoop.it.

Resumen

Con el advenimiento de las nuevas tecnologias, ocurren mutaciones en los
modos de comunicacion y compartimiento de saberes en el ciberespacio,
delimitando el analisis de las practicas de inteligencia colectiva en la
y de la comunicacién en la herramienta Scoop.it, que implementa y
comparte informaciones en el ciberespacio para generar conocimiento
red. El trabajo objetiva reflexionar acerca de la construccion de un nuevo
espacio antropoldgico, en lo cual los seres humanos crean y comparten
conocimientos en la internet, a través del lenguaje. La metodologia utilizada
es de una investigacion exploratoria, con analisis cualitativa. El analisis de
las informaciones nos direcciona a resultados que apoyan la inteligencia
colectiva al desarrollo de la informatica, que posibilita la potencializacion
de la comunicacion en el medio virtual, privilegiando la cooperacion en el
intercambio de informaciones entre los seres humanos.

Palabras - clave: Cibercultura; Inteligencia Colectiva; Comunicacion; Scoop.it.
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Abstract

With the advent of new technologies, there have been changes in knowledge
and communication sharing in cyberspace. The present theme emphasizes
matters regarding cyberculture, delimitated to the analysis of collective
intelligence in the communication process with Scoop.it, tool that is
used for implementing and sharing information in the cyberspace for net
knowledge generation. The aim of the work is to reflect about building
a new anthropological space in which human beings create and share
knowledge via internet through language. It is an exploratory research with
qualitative analysis. The information analysis directs to results that support
the use of collective intelligence for computer science development, making
possible to maximize communication in the virtual environment, promoting
cooperation in the exchange of information among human beings.

Key-words: Cyberculture; Collective intelligence; Communication; Scoop.it.

Introducao

A tematica emerge da reflexao sobre os novos saberes que o ciberespago
disponibiliza para a constru¢do do conhecimento na internet. Presenciamos
no mundo contemporaneo uma nova forma de relacdes entre as pessoas e
os saberes. A tecnologia permite a potencializagdo da comunicacido e do
conhecimento, simbolizando a presenga do homem no ciberespaco. O tema
surge a partir das reflexdes sobre cibercultura, delimitado a analise das praticas
de inteligéncia coletiva* na e da comunicagdo na ferramenta Scoop.if.

Como questdo norteadora deste estudo, tem-se que as plataformas
de criagdo e compartilhamento de informagdes podem gerar, por meio da
linguagem, o compartilhamento de conhecimento da grande coletividade a
servigo das pessoas ¢ dos grupos sociais em rede. O objetivo do trabalho
consiste em refletir sobre a construgdo de um novo espago antropolégico, no
qual os seres humanos criam e compartilham conhecimento na internet por
meio da linguagem. Para compor os estudos, utilizam-se os ensinamentos de
Lemos (2013), Jenkins (2012), Kerckhove (1995). O marco tedrico principal
de analise da perspectiva da linguagem comunicacional ¢ de Bakhtin (2000)
e da inteligéncia coletiva € de Lévy (2011).

A andlise das informacdes direciona a resultados que apoiam a
inteligéncia coletiva no desenvolvimento da informatica, que possibilita
a potencializagdo da comunica¢do no meio virtual, privilegiando assim a
cooperacao de informacdes entre os seres humanos. Esse meio diversificado,
heterogéneo e sem um centro controlador em que as plataformas constroem
suas redes de inteligéncia coletiva, pode contribuir para melhorias sociais,
de cultivo da inteligéncia individual e da inteligéncia em rede, uma vez que
o ser humano ¢ social e individual no uso da linguagem. A metodologia
utilizada ¢ de uma pesquisa exploratoria com analise qualitativa.

As segOes estdo assim dispostas: primeiramente, um espaco dedicado
as questdes da linguagem na cibercultura, tendo como premissa que as
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tecnologias favorecem o acesso a informagdo, num ambiente de interacao
comunicacional virtual. Na proxima secdo, apresenta-se o conceito de
inteligéncia coletiva como pratica social no ciberespago. Segue-se com as
questdes metodologicas e, em seguida, com a exposi¢do de resultados e uma
sintese da analise.

A comunicaciao na cibercultura: a tecnologia como
facilitadora e potencializadora de interacdes nos
ciberespacos

Pensar sobre cultura, segundo Bosi (1992), ¢ buscar sua origem na
palavra colo que significa, em latim “‘eu moro, eu cultivo”. Preliminarmente,
apalavra caracterizava as culturas agricolas e, em seguida, o vocabulo passou
a se referir ao conjunto de ideias e tradi¢des de um povo. Logo depois, a
palavra cultura passou a designar o cultivo dos ritos, cultos e tradicdes de um
povo. A utilizacao do termo cultura em sua “conotacdo mais forte, a saber,
como aquilo que se cultiva, que faz nascer, que da forma” (LEMOS, 2013,
p. 270) converge com o pensamento de Bosi (1992) e coloca a cibercultura
como um conjunto de técnicas, praticas, atitudes, valores, modos de pensar,
que se desenvolvem juntamente na internet.

Em meio aum novo ambiente de comunicacao, que estéd interconectado
mundialmente, a cibercultura constitui, no momento, a principal trilha e
suporte de memoria do ser humano. Conforme Lévy (2011), trata-se de um
novo espago de comunicagdo social, de organizagdo, acesso e conducgdo de
informagao e conhecimento. O que se percebe € que falar sobre cibercultura
pressupde uma mengao ao termo “aldeia global”, utilizado por McLuhan
(1998), com que ele sugere que as tecnologias eletronicas encurtam
distancias, espalham informacdes e catapultam o progresso tecnoldgico.
Desta forma, pode-se dizer que o mundo passa a ser um pequeno vilarejo
onde todos se conhecem e estdo conectados, ou seja, uma “aldeia global”.

Com a realidade da cibercultura e das novas tecnologias na internet,
emerge o ciberespaco que diz respeito ao virtual, isto €, um espago que
permite uma potencializacdo da comunicacdo e das habilidades cognitivas
do individuo. No ciberespago, como na vida real, as alteracdes sao relevantes
na forma de pensar, nos relacionamentos e sociedade. Lévy (2011) afirma
que este novo espago de sociabilidade gera diferentes maneiras de se
relacionar e que “a administragdo do ciberespaco, o meio de comunicacao
e de pensamento dos grupos humanos, sera uma das principais areas de
atuacio estética e politica do proximo século” (LEVY, 2011, p. 107).

Buscando caracterizar os espacgos antropoldgicos de significagdo
construidos pela cibercultura, pode-se dizer que eles nascem de espagos de
interagdes. O processo da informacao cede a linguagem um papel importante
no ambiente virtual. “As sociedades que leem e escrevem atingem um nivel
de controle sobre a linguagem que lhes permite deter uma espécie de poder
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sobre seus destinos” (KERCKHOVE, 1995, p. 256). Acredita-se que a
linguagem afeta diretamente os padrdes de desenvolvimento da inteligéncia
humana. A psicotecnologia®, na visdo de Kerckhone (1995), permite o
alargamento das nossas relacdes com o mundo, ndo somente pela extensao
dos sentidos, mas pelo prolongamento do sistema nervoso e da formagdo da
nossa consciéncia. Assim,

a finalidade do homem, ao falar, ndo é a de recortar, descrever, estruturar
o mundo; ele fala em principio, para se colocar em relagdo ao outro,
porque disso depende a propria existéncia, visto que a consciéncia
de si passa pela tomada de consciéncia do outro, pela assimilagdo do
outro ¢ ao mesmo tempo pela diferenciacdo com relagdo ao outro.
(CHARAUDEAU, 2009, p. 41- 42).

Nessa perspectiva, acredita-se que as psicotecnologias possam levar
o processo de consciéncia para dentro da midia. Contudo, a interagdo, a
capacidade que garante a autonomia individual, dentro da tendéncia de
coletivizacao psicotecnolodgica, ¢ ampliada pelos computadores e suas redes
na internet. Esse ato de alargar o dominio cognitivo somente ¢ motivado pelo
encontro com o outro. O encontro com o outro remete a uma relacao dialogica.
Neste momento, traz-se a discussdo Bakhtin’ (2002), ao considerar a lingua
dialogicamente e ndo dissociada dos parceiros do discurso. O discurso ¢ uma
pratica da linguistica no campo da comunicag@o e consiste em analisar a
estrutura de enunciado e, a partir disso, entender as construgdes ideoldgicas
ai presentes, assim como compreender a propria amplitude da linguagem do
discurso. O pensamento bakhtiniano aponta para a relevancia da concepgao
dialogica e, para a vertente pragmatica, na segunda metade do século XX,
que ocorra na linguistica, o que estimulou os estudos do discurso. Ao se
conceber a presenca do outro no discurso, € possivel produzir significados
e admitir a dimens3o comunicacional dos enunciados. De acordo com
Fiorin (2008), a teoria bakhtiniana coloca o ser humano ndo completamente
assujeitado aos discursos sociais. “No dialogismo incessante, o ser humano
encontra espaco de sua liberdade e de seu inacabamento. Nunca ele ¢
submetido completamente aos discursos sociais. A singularidade de cada
pessoa no simposio universal ocorre na interagdo viva das vozes sociais”
(FIORIN, 2008, p. 28).

O ambiente da internet, com todos os avangos tecnoldgicos de que
dispomos, no que tange a comunicacgdo e a interagdo, encontra apoio nas
teorias de Bakhtin (2002), uma vez que essa concebe a linguagem como
imanentemente social, nas prdticas cotidianas, nas agoes intersubjetivas.
Ou seja, trata-se da integracdo dialdgica do ser humano e da sociedade.
A perspectiva dialégica de Bakhtin (2002) leva em conta ndo somente
as vozes sociais, mas também as individuais. A maioria das opinides dos
individuos é social.

A cibercultura permite que o ser humano encontre espago para
revelar-se como ser social e individual. A consciéncia do ser humano
constroi-se na comunicagdo social, ou seja, na relagdo dialdgica proposta

¢ A tecnologia responsavel por
modificar nossa forma de pensar e se
comunicar.

7 Mikhail Bakhtin foi um dos
filésofos russos mais importantes

do século XX. Ele nasceu em 1895 e
veio a falecer no ano de 1975. “Seu
nome ¢ referéncia fundamental para
diversas teorias que, de uma forma ou
de outra, discutem e problematizam

a questdo da comunicacéo hoje. As
suas maiores contribui¢des foram
fundamentais para o desenvolvimen-
to dos estudos da linguagem e da
estética, campos nos quais a sua obra
¢ mais conhecida e reconhecida”. (RI-
BEIRO; SACRAMENTO, 2010, p. 9).
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por Bakhtin (2002). Percebe-se, também, que “o individuo se realiza apenas
na medida em que sua acdo (caracterizada prioritariamente pelo discurso) o
torna visivel aos outros na esfera publica: realizacao e visibilidade se fazem
possiveis apenas com os outros. ” (ARENDT apud BIROLI, 2008, p.178,
grifo do autor). A relacdo dialdgica na cibercultura possibilita a construgao
da liberdade humana. Segundo Arendt (2007), a liberdade ¢ diferente da
concepcao de liberdade como agdo individual de escolher entre as opgdes
dadas, ou seja, a liberdade esta na esfera publica e € similar ao poder de iniciar
algo novo. Assim, ¢ a “acdo dos sujeitos, que se da prioritariamente por meio
do discurso, ndo apenas se faz possivel, mas é o traco mais caracteristico da
experiéncia do homem no tempo”. (BIROLI, 2008, p. 179).

Na cibercultura, assim como na sociedade, € preciso que a tecnologia
possa estar a servigo do desenvolvimento, que coincide com a construgao da
identidade, da autonomia e da liberdade do ser humano. Nao ha liberdade
sem possibilidade de escolhas e de um ambiente dialégico e democratico.
A discussao segue com o olhar voltado aos postulados de Lévy (2011), que
constituem-se em reflexdes sobre as possibilidades de constru¢do de um am-
biente antropolédgico no ciberespago.

A inteligéncia coletiva: uma perspectiva de pratica
social no ciberespaco

A compreensdo da complexidade dos assuntos tecnologicos, bem
como seu papel na historia da humanidade, ndo ¢ uma pratica simples. As-
sim, talvez mais do que em outros momentos, a influéncia da tecnologia na
sociedade possui uma relevancia marcante dentre as questdes que emergem
na contemporaneidade.

A dinamica da sociedade contemporanea nos “obriga a buscar outras
perspectivas para pensarmos o fendmeno tecnologico, contemporaneo” (LE-
MOS, 2013, p. 272). Assim, pode-se dizer que:

a prosperidade das nagdes, das regides, das empresas e individuos
depende de sua capacidade de navegar no espago do saber. A forga é
conferida de agora em diante pela gestdo 6tima dos conhecimentos,
sejam eles técnicos, cientificos, da ordem da comunicag@o ou deri-
vem da relagdo ética com os outros. (LEVY, 2011, p. 19).

A partir desse comentario, Lévy (2011) faz um convite a reflexdo so-
bre o espago do saber sugerindo que a funcao basica da tecnologia ¢ dominar
os simbolos que o ser humano utiliza na linguagem e proporcionar o enri-
quecimento continuo da inteligéncia coletiva, que ja acompanhava o sujeito
social muito antes da internet, além de ampliar a capacidade cognitiva do ser
humano. A inteligéncia coletiva ganha poténcia no virtual e arquiteta uma
ligacdo estreita entre a sociedade e a internet, a partir de uma visao antro-
polégica que busca evidenciar a relevancia do ser humano na interface com
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a maquina. Desse modo, a inteligéncia coletiva ¢ um assunto que merece
aprofundamento, para o desenvolvimento de, muito além de praticas merca-
dologicas, praticas sociais e educacionais.

Como ja havia sido sinalizado no inicio deste estudo, a inteligéncia cole-
tiva € uma inteligéncia distribuida por toda a parte. “Ninguém sabe tudo, todos
sabem alguma coisa, todo o saber esta na humanidade” (LEVY, 2011, p.29). A
proposta da inteligéncia coletiva cria possibilidades de interacao de saberes. Ao
juntar saberes em prol de alguém ou algo, possibilita-se 0 pensamento critico,
sendo que todo o processo ¢ mediado por interfaces virtuais. Lévy (2011) apro-
funda ainda mais a ideia da inteligéncia coletiva quando evidencia o quesito me-
moria expandida, possibilitada pela capacidade de armazenamento na internet.

A inteligéncia coletiva permite pensar-se em reconhecer as habilidades
cognitivas que se distribuem nos individuos para que possam ser usadas nas
praticas sociais da coletividade. A inteligéncia que acompanha o individuo na
sociedade pode ser potencializada com a utilizagao das tecnologias e da comu-
nicacao no ciberespaco. O que se deve ter em mente € que as questdes éticas da
responsabilidade onl/ine ndo devem ser esquecidas. A ignorancia, a redundan-
cia e a irrelevancia, na rede de compartilhamentos, devem ser evitadas. A par-
tilha de conhecimento, para que efetivamente se perceba a inteligéncia coletiva
na pratica, requer uma visao global, uma vez que, ao organizar o conhecimento
na rede, o individuo também o organiza para os outros (LEVY, 2011).

A inteligéncia coletiva ja existe na natureza, entre as formigas, as abe-
lhas e os passaros, por exemplo, pois ha, em geral nos seres vivos, uma ten-
déncia a cooperagdo para solucionar problemas em conjunto. A inteligéncia
coletiva das pessoas ¢ extraordinaria, porque a linguagem as diferencia dos
animais e permite a reflexdo sobre si, sobre suas redes de relacionamento,
por meio da uma consciéncia que os animais nao possuem. Lévy (2011), em
sua contextualizacdao sobre a humanidade, evidencia que os seres humanos
inventaram diversas linguagens e tecnologias para expressar suas formas de
pensar, sentir e compartilhar conhecimento. A oralidade, a escrita, a impren-
sa, o digital contribuiram para o aumento da capacidade de percepcao, inte-
ligéncia e memoria. As relagdes com a tecnologia de comunicag@o permitem
uma melhora nos processos cognitivos do ser humano.

Acredita-se que, ao interagir com as plataformas digitais, o ser humano
amplia as possibilidades de conexdes na rede. Ao participar das redes virtuais,
pode-se interagir com o outro e até mesmo influenciar a percep¢ao do outro.
Dentro desse raciocinio, os saberes estdo com as pessoas e elas participam
oferecendo e produzindo conhecimento. O sujeito torna-se autor, produtor, cri-
tico, bibliotecario e curador do conhecimento. Por esse motivo, as pessoas e
suas habilidades, na perspectiva de Lévy (2011), sdo tao valorizadas.

“Longe de fundir as inteligéncias individuais em uma espécie de mag-
ma indistinto, a inteligéncia coletiva € um processo de crescimento, de di-
ferenciagio e de retomada reciproca das singularidades” (LEVY, 2011, p.
32). O espaco do saber construido emerge das acdes individuais que consti-
tui para o coletivo um novo ambiente virtual mais aberto, vivo e dinamico.
Jenkins (2012) converge com o pensamento de Lévy (2011), no que tange
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a inteligéncia coletiva possibilitar a restauracdo da cidadania democratica,
sendo esse o raciocinio que leva a inteligéncia coletiva a uma utopia realiza-
vel. O momento atual permite a compreensao de que se vive um periodo de
aprendizagem, por meio do qual modificam-se as estruturas que irdo susten-
tar a vida politica e economica do futuro (JENKINS, 2012).

As praticas sociais que podem surgir a partir de um pensamento que
se afilie ao projeto da inteligéncia coletiva, vao permitir que a aprendizagem
colaborativa seja traduzida no compartilhamento da pratica incorporada aos
habitos de cada um (exteriorizar o conhecimento tacito) com os outros usua-
rios da rede ao mesmo tempo em que internalizardo o conhecimento explici-
tado. A pratica explicitada torna-se implicita, ou seja, a aprendizagem ocorre
a partir do que foi explicitado e exposto na rede (LEVY, 2011).

Os estudos de Castells (2000) definem a a¢do comunicativa como a
base da agdo coletiva. O processo depende das formas de organizagdo ¢ da
tecnologia para a possibilidade de democracia® em sua esséncia. A comuni-
cacdo em rede coloca a humanidade em movimento. (CASTELLS, 2000).

As discussdes sobre a inteligéncia coletiva convergem com o conceito
da linguagem como uma realidade sociocultural e interacional. Por tras da
linguagem, existem pessoas ¢ € por meio da linguagem que o ser humano
entende e atua no mundo. Nesse sentido, a seguir, evidencia-se a questdo
metodologica deste trabalho para dar continuidade as reflexdes acerca da
inteligéncia coletiva e das questdes da linguagem na ferramenta Scoop.it.

Metodologia

A metodologia segue as recomendagdes de Prodanov e Freitas (2013),
sendo utilizada a pesquisa exploratéria com analise qualitativa. O marco
tedrico principal de analise da perspectiva da linguagem comunicacional é
de Bakhtin (2000), e da inteligéncia coletiva é de Lévy (2011).

Os critérios para escolha do objeto empirico se deram em razdo da
disponibilidade das informag¢des na ferramenta para a caracterizagdo de
um ambiente antropoldgico. Nele, os seres humanos criam e compartilham
conhecimento na internet por meio da linguagem.

Optou-se pela escolha da ferramenta Scoop.it por ser uma das
ferramentas online de compartilhamento de conhecimento que serve como
modo de interacdo social entre os usuarios, por meio da linguagem. A pagina
¢ um instrumento no qual os usudrios realizam suas atividades cognitivas’
para a utilizagdo da inteligéncia coletiva em rede.

Organiza-se o estudo da seguinte forma: primeiramente, apresentam-
se as informac¢des comunicacionais relativas a plataforma Scoop.it, com
o intuito de caracterizar a finalidade desse espaco online. Logo apds,
identificam-se duas categoria teoricas: a primeira categoria ¢ comunicagao
e linguagem e a segunda ¢ inteligéncia coletiva. Por ultimo, elabora-se um
quadro sintese que contempla as principais evidéncias das categorias em
analise e consideracdes finais.

8 Lévy (2011) destaca que a inteli-
géncia coletiva estaria associada a
democracia. O objetivo da demo-
cracia seria de realizar e conservar

a autonomia dos individuos. Assim,
admite-se a relevancia de se desenvol-
ver um projeto civilizatorio baseado
na inteligéncia coletiva, uma vez

que contribui para a preservacdo dos
lagos sociais a partir da propagacao
do conhecimento, do reconhecimento
das singularidades e a concepgao de
uma democracia mais participativa.

? A palavra cognitiva esta relacio-
nada ao processo de aquisi¢do de
conhecimento. A cogni¢do envolve
fatores diversos como o pensamento,
a linguagem, a percepcdo, a memoria,
o raciocinio etc., que fazem parte do
desenvolvimento intelectual.
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Resultados e analises

Nesta etapa, apresentam-se os recortes com informagoes pertinentes a
caracterizacao da finalidade da plataforma Scoop.it.

Caracterizacao da ferramenta Scoop.it

O Scoop.it! é uma ferramenta disponivel para implementagao e
compartilhamento de informagdes. E um servico de curadoria® e de
partilha de monitoramento de contedo web sobre um assunto ou tema
alvo, apresentado como um didrio online, atualizavel em tempo real. Seu
funcionamento abrange trés etapas: 1) investigacao e triagem de fontes de
monitoramento relativas a um assunto especifico definido por diferentes
palavras-chave e fontes (YouTube, Google News, Twitter, etc); 2) curadoria
de conteudos: o usudrio elege as paginas da web a serem compartilhadas
e essas retornardo como feeds, de acordo com os critérios de pesquisa
definidos; 3) compartilhamento de inteligéncia: a partir das paginas que
retornaram e cujo trecho pode ser consultado no Scoop.it, o usuario
classifica e compartilha uma selecdo em um diadrio que esta disponivel a
qualquer momento, em um /ink indicado.

Salienta-se que a plataforma Scoop.it € uma ferramenta colaborativa
que também visa ao lucro. O usuario pode se cadastrar em uma conta de
acesso, sem custos, com alguns condicionamentos de niveis de acesso aos
servicos. Existem dois planos de contas de acessos que sdo pagos pelo
usudrio: Pro Annual e Business Annual. Nesses planos de acesso, o usuario
conta com servigos que o auxiliardo a gerenciar sua marca pessoal ou o seu
site. A Figura 1 detalha os servigos disponiveis em cada plano sugerido
pela ferramenta.

Figura 1 — Ferramenta Scoop. It —Planos de acesso

fwww. scoop. it/ pricing?checkout=iQeSEORMqd60SFxIXH__EM3911qG 1p-Fst8FhYfmV7XgMwME2FUGQUhoIBCZFyCEwH_C7

Looking to generate more SEQ, traffic and leads? Upgrade to Premium.

PRO ANNUAL

SCOOP.IT FOR
WORDPRESS

The best way to publish curated
cantent on WordPres:

Fonte: Site da plataforma Scoop.it (2015)

10O termo curadoria no contexto
digital gera desdobramentos tais
como curadoria de informagao, de
contetido, de conhecimento e de
dados, colocando como protagonis-
tas os individuos que sdo capazes de
filtrar as informagdes e reorganiza-
-las para outros usuarios, conforme
Rosenbaum (2011).
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O Scoop.it ordena e acompanha os conteidos mais significativos
na internet, conforme uma série de palavras-chave estabelecidas pelo
usudrio. Pode-se dizer que a ferramenta ¢ util a todos que estdo envolvidos
com o monitoramento e producdo de informagdes, como profissionais de
marketing, professores, pesquisadores, blogueiros e editores da web, além
do cidadao comum que pode ter uma conta gratuita no Scoop.it, apesar de
alguns servigos serem pagos. A Figura 2 mostra uma captura de tela da
ferramenta em analise no estudo.

Figura 2 — Ferramenta Scoop. It - Layout

€ > C A [J www.scoop.it

Scoop. |

e

Publish and be Insta-damned: On
3 Scooped by the Instagram Migrant

Seoop wihout ik | Upload your gvn document

igrant Instagrams his journey to Europe
nd the results are eye-opening: huf.to
1hdvSy0

YouTube’s video player just got a
little easier to look at

Check out our free re:

‘Growth mindset' is not just for
school students, teachers can
grow their minds too

EduResearch
Matters

Fonte: Site da plataforma Scoop.it (2015)

A Figura 2, portanto, revela o layout e permite que o usuario tenha
uma visdo da plataforma onde se pode criar, compartilhar ¢ monitorar
informagdes na internet. No proximo item, apresenta-se a primeira categoria
a ser analisada: comunicagdo e linguagem.

Categoria de analise: comunicacio e linguagem

O Scoop.it ¢ uma ferramenta que vem ganhando destaque, por
permitir ao usuario a imersdo na cultura contemporanea associada as
tecnologias digitais, que criam uma nova relacdo entre a técnica ¢ a
vida social, o que se define como cibercultura. O Scoop.it ¢ um exemplo
da aproximagdo da conversa contemporanea. O que se percebe ¢ que a
ferramenta abre possibilidades para que se desenvolvam conhecimentos
que fazem “cultivar e germinar” a distribui¢dao e produ¢ao de contetdo
no ciberespago.

A constru¢cdo do conhecimento humano, na plataforma Scoop.it,
constitui-se em um espaco de comunicacao social, de organizagdo e acesso
a informacgdes da rede ao ser favorecido por um suporte interconectado
mundialmente em prol da memoéria do ser humano na cibercultura. O
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Scoop.it permite criar topicos sobre qualquer tema, receber sugestoes,

seguir outros topicos e receber sugestdes de outros usuarios.

A ferramenta em analise ¢ um ambiente de intera¢do. Desde o inicio
da comunicagdo humana, ou seja, desde que comegou a haver comunicacao
oral, escrita, alfabeto, imprensa, foi no ciberespaco que a tecnologia se
potencializou e cedeu ao usuario desse tipo de plataforma de conhecimento
o poder sobre suas acdes e sobre seus destinos (KERCKHOVE, 1995).
A ferramenta Scoop.it propicia aos sujeitos a possibilidade de constru¢ao
de uma consciéncia individual amparada pela comunica¢do do coletivo.
Nesse contexto, constroi-se dialogicamente, por meio da linguagem com
a rede coletiva, a dimensdo comunicacional no ciberespaco. Acredita-se
que, mesmo que o usudrio da ferramenta na internet nao tenha seu parceiro
comunicacional diretamente na sua frente, ao expressar-se por meio de
enunciados na internet, o sujeito percebe que, ao escrever, se dirige a uma
ou varias pessoas, promovendo o ato de integracao dialdgica a que Bakhtin
(2002) se refere em sua teoria.

Nesse contexto, os usudrios estimulam suas fun¢des cognitivas. As
habilidades cognitivas, por meio do Scoop.it, sdo potencializadas pelo
virtual, visto que geram novas formas de se relacionar com a sociedade
em tempo real, sendo amparadas pelas pesquisas de Lévy (2011), no
que tange a expectativa da comunicacdo e do pensamento dos grupos
humanos em beneficio de um pensamento reflexivo acerca da sociedade
no proximo século.

Dessa interagdo comunicacional, resulta uma aprendizagem
coletiva, considerando o todo, porém ressaltando a importancia de se ter
uma consciéncia individual, que também ¢ vista como um processo que
liberta o ser humano e o leva & democracia. E a partir dessa visio que o
homem identifica sua percepcao de ser inacabado, ou seja, que necessita
do outro para se constituir como pessoa e revelar-se como ser social e
individual no ciberespago.

A visibilidade e a realizacdo do sujeito, na esfera publica, tornam-
se possiveis somente com os outros seres humanos (BIROLI, 2008). A
linguagem, neste caso, constroi um cenario que leva a comunicagdo para
a acdo do homem no tempo, ou seja, uma comunica¢ao que possibilita
uma atitude antropologica no ciberespaco. A nog¢ao de comunicagdo na
ferramenta Scoop.it convoca o enunciador e receptor dos enunciados a
participacdo do ato comunicacional. Ambos fazem parte do processo,
interagindo e ressignificando esse ato. Acredita-se que, por tras da linguagem,
existem pessoas, € ¢ por meio da linguagem que atuamos no mundo que
esta conectado em rede. A seguir, apresenta-se a segunda categoria a ser
analisada: inteligéncia coletiva.
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Categoria de analise: inteligéncia coletiva

A proposta de Lévy (2011) sobre a inteligéncia coletiva
contextualiza a plataforma Scoop.it como uma ferramenta de curadoria
de conteudos com que podem ser reunidos os temas, as matérias mais
pertinentes paraalicercaraproducdo,aorganizacdoe ocompartilhamento
online. Essa forma de construcdo de conhecimento evidencia que o
ser humano possui uma inteligéncia propria que foi armazenada em
suas vivéncias pessoais que, por isso, merecer relevo na construgao da
inteligéncia coletiva. Percebe-se que a ferramenta funciona como um
modo de interagdo social entre os pares. O processo de transmissao e
construcdo de ideias, que possibilita um movimento cultural e social,
provoca uma nova relacdo entre o saber e o conhecimento chamado de
cibercultura (LEVY, 2011).

A ferramenta Scoop.it oportuniza acessar o acervo de conteudo de
forma rapida; permite a criagdo de um ambiente que assegura uma forma
de o homem pensar e compartilhar conhecimentos com outras pessoas na
internet. Na Figura 3, é possivel visualizar uma tela que mostra a sele¢ao de
comunidades virtuais que alguns membros escolheram na plataforma Scoop.
it para promover a partilha de conhecimentos e informagoes.

Figura 3 — Ferramenta Scoop. It

€ cf WwW.scoop.it/u/eliane-davila/ community
My Curated Topics My Curated Scoops My Followed Topics My Followed Scoops My Community (26)
Youre following topics from these curators or you are connected with them on Twitter, Facebook or Linkedin.
A€ )
”' @ @
Leggo Tung Lei Thomas Menk hpc John Evans
Curating Le It e Amo @ Curating Fuji X-Pro1 Curating Fujifilm X Series APSC s Curating iPads in Education
and1mo and 4 mo and 2 mor and
10M views 53M views 972.3K views 834.1K views iPads in Education
0 9y,
£ ]#]in Y R in}
A 1
43 &%
2y U
=B

Mariano Pallottini Nik Peachey Baiba Svenca Gust MEES

Curating ftalia Mia Curating Tools for Te Curating Digital Presentations in Curating 27st Century Learning a
andBmo and 3 mor Educatio and 19 more
WW.5C00p. t/t/ipads-in-education 701 1€ viey 507 0K vie 539 AK viey

Fonte: Site da plataforma Scoop.it (2015)

A ferramenta Scoop.it pode ser considerada como uma proposta
de trabalho que atende as demandas de interacdo, partilha e geracdo de
conhecimento. Concorda-se com a ideia de que se vive um momento
de aprendizagem, em que se modificam as estruturas que irdo apoiar
a vida politica e econémica do futuro (JENKINS, 2012). A ferramenta
esta alinhada a perspectiva de que ndo se estd, apenas, vivendo um
fendmeno tecnologico, mas que existe uma construgdo que vai além da
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tecnologia, ou seja, ha alteragdes na dinamica sociocomunicacional. E

possivel afirmar que os usuarios da plataforma constroem e reconstroem
as manifestagdes culturais baseados em trocas e influéncias mutuas que
vivenciam na sociedade.

A cultura contemporanea, marcada pela tecnologia, ¢ imbricada pelas
movimenta¢des do mundo virtual, que sdo efetivadas pelo uso e busca de
noticias em portais e ferramentas online como a Scoop.it. No ciberespaco,
os seres humanos se associam eletronicamente em grupos ou redes de
conhecimento e partilham experiéncias e preferéncias. As interconexdes
de comunidades em rede e a inteligéncia coletiva abarcam o crescimento
das capacidades cognitivas. A ferramenta em andlise sugere a colocacdo da
humanidade em movimento (CASTELLS, 2000).

Assim, a inteligéncia coletiva ¢ um fator determinante que possibilita
o desenvolvimento da linguagem, do pensamento e¢ da consciéncia. O
objeto de estudo promove o movimento e a inter- relacdo entre esses trés
elementos. Ao transcender a esfera individual, uma vez que ¢ abarcada
pela esfera cultural, estabelece-se a relacdo de interdependéncia entre
os sujeitos e a cultura. Verifica-se que a ferramenta em analise permite
que as praticas explicitadas pelos usuarios possam ser incorporadas como
habitos culturais, ou melhor, integradas por muitos usudrios que a tornam
novamente conhecimento implicito. Metaforicamente, ¢ uma espécie
de aprendizagem em espiral representada pelo movimento evolutivo e
dialogico da inteligéncia coletiva.

Salienta-se que a ferramenta Scoop.it também apresenta uma visao
comercial de negocio. Percebe-se, entretanto que, embora a ferramenta
utilize a¢des de marketing e planos pagos, o agenciamento da atividade
cognitiva acontece de forma independente, visto que ndo ¢ a plataforma
que garante a inteligéncia coletiva. Todos nos necessitamos de uma
plataforma no ciberespaco para romper com os muros ¢ fronteiras que
o marketing nos impde. A curadoria ¢ um processo de autonomia do
conhecimento em que se utiliza atecnologia com finalidades humanisticas,
objetivando a coeréncia e a responsabilidade com aquele com quem se
compartilha conhecimento.

A seguir, apresenta-se uma sintese das conclusdes encontradas a partir
dos resultados da analise das duas categorias selecionadas.

Sintese das categorias em analise

Depreendem-se, em sintese, os principais resultados encontrados,
com base nas andlises das categorias eleitas para investigacdo. O Quadro
1 mostra uma sintese dos resultados encontrados por meio da analise da
ferramenta Scoop.it.
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Quadro 1 - Sintese das categorias de analise

COMUNICACAO E LINGUAGEM INTELIGENCIA COLETIVA

- ferramenta de curadoria, reunindo temas, matérias
para alicercar a produgdo, a organizagdo € o
compartilhamento online;

- a ferramenta possibilita o “cultivo e a germinacao”
de contetido no ciberespaco;

- a construgdo do conhecimento humano na
ferramenta Scoop.it constitui-se em um espago
de comunicagdo social, de organizagdo e acesso
as informagdes da rede, ao favorecido por um
suporte interconectado mundialmente, em prol
da memoria do ser humano na cibercultura;

- 0 objeto de andlise funciona como um modo de
interacdo social entre os pares, Visto que O processo
de transmissdo e construcdo de ideias possibilita um
movimento cultural e social, que provoca uma nova
relac@o entre o saber e o conhecimento;

- as habilidades do ser humano sdo potencializadas
pelo virtual e ¢é possivel se pensar em uma
comunicagdo em prol dos grupos humanos, em busca
de um pensamento mais reflexivo na sociedade;

- a ferramenta atende as demandas de interagao, partilha
e geracdo de conhecimento; torna possivel visualizar
uma alterac@o na dinamica sociocomunicacional;

- no ciberespaco, a ferramenta pode ser classificada
como provedora de interconexdes de comunidades
em rede; coloca o ser humano em movimento no
espaco virtual;

- a ferramenta € interativa;

- 0 objeto em analise permite o desenvolvimento da
linguagem, do pensamento e da consciéncia dos seres
humanos, promovendo o movimento e a interacdo
entre esses trés elementos; estabelece uma relagao de
interdependéncia entre o sujeito e a cultura;

- a ferramenta Scoop.it possibilita a constru¢do de
uma consciéncia individual amparada pelo coletivo;

- evidencia-se na ferramenta o ato de integragdo | - a ferramenta permite que as praticas explicitadas
dialogica entre os usuarios; estimula as fungdes | pelos usuarios possam ser incorporadas como habitos
cognitivas que levam a liberdade do ser humano e | culturais, ou melhor, integradas por muitos usuarios que
a democracia; a tornam novamente conhecimento implicito;

- enunciador e receptor dos conteiidos, com
a ferramenta Scoop.it, sdo convocados ao ato
comunicacional, interagindo e ressignificando o
processo.

- metaforicamente, ¢ uma espécie de aprendizagem
em espiral, representada pelo movimento evolutivo e
dialogico da inteligéncia coletiva.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2015)

A conexdo entre as duas categorias mostra a interdependéncia da
linguagem comunicacional e da inteligéncia coletiva para acgao reflexiva do
individuo no ciberespaco, em prol da liberdade e da democracia do ser humano.

Consideracoes finais

Esse estudo tematizou a cibercultura, delimitado a analise das praticas
de inteligéncia coletiva na e da comunicagdo, na ferramenta Scoop.it. Esta,
por sua vez, implementa e compartilha informacdes no ciberespaco para
geracdo de conhecimento na internet.

O objetivo do trabalho consistiu em refletir sobre a construgao de um
novo espago antropologico, no qual os seres humanos criam e compartilham
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conhecimento na internet por meio da linguagem. A analise das informagdes
direciona a resultados que apoiam a inteligéncia coletiva no desenvolvimento
da informatica, visto que a comunicagao ¢ potencializada no meio virtual,
privilegiando a troca de informagdes entre os seres humanos. Esse
ciberespaco diversificado, heterogéneo e sem um centro controlador, em que
as plataformas constroem suas redes de inteligéncia coletiva, pode contribuir
para melhorias sociais e de cultivo da inteligéncia individual, bem como
para a inteligéncia em rede, uma vez que o ser humano ¢ social e individual
no uso da linguagem.

Por tudo que foi discutido, percebe-se que a inteligéncia coletiva pode
ser entendida como uma nova economia dos seres humanos. A inteligéncia
coletiva, ao ser praticada em ambientes virtuais, € caracterizada por novos
lagos sociais e por novos saberes. Vé-se isso na analise da ferramenta Scoop.
it. Os resultados mostraram que, embora a plataforma se utilize de agdes de
marketing e se perceba um cunho comercial na cobranga de valores para
se ter acesso a servicos especificos da ferramenta, os limites impostos, ndo
impediram o agenciamento da atividade cognitiva do sujeito na ferramenta.
Considera-se que a existéncia de uma equipe paga para fazer o servigo de
curadoria, juntamente com os usudarios (cidaddos comuns) da ferramenta,
refor¢a a importancia do ser humano (usuario da plataforma) ao fazer a analise
critica das fontes e evitar confiar exclusivamente em uma delas. Investigar a
fonte desviar-se da manipulagdo e do disfarce de dados, contribuem para a
mitigacdo da questdo destacada.

Entendemos que as limitagdes do estudo estariam na necessidade
de aprofundamento da pesquisa sobre a relagdo entre linguagem
comunicacional e inteligéncia coletiva em outras ferramentas de curadoria
na internet, tragando comparativos e fazendo desdobramentos dos conceitos
apresentados neste estudo. Esse aspecto ficou assinalado para um possivel
futuro trabalho.

A realidade da inteligéncia coletiva no ambiente virtual requer do ser
humano uma perspectiva de pensamento que revela uma ligagdo estreita
entre a internet e a sociedade, a partir de uma visdo antropologica. Nota-se
que ¢ de fundamental importancia que se tenha consciéncia de que tudo que ¢
feito na curadoria digital influenciara a memoria coletiva dos sujeitos. Todos
os usudrios de plataformas colaborativas tém o poder de construir-se e de
contribuir para o conhecimento de outros usudrios. Com responsabilidade, ¢
preciso ter consciéncia dos impactos que se pode ter sobre o semelhante. Em
um cendrio virtual, ¢ de extrema relevancia que se conheca as novas regras
na producdo do conhecimento e os novos papéis dos sujeitos no ciberespago.

A tecnologia, mesmo a de vanguarda, ndo ¢ a Unica responsavel pela
construcdo de novas formas de saberes e de contribuir para uma inteligéncia
coletiva. O homem, por meio de suas habilidades cognitivas e de linguagem,
¢ o protagonista do espaco virtual que influencia e ¢ influenciado pela
sociedade contemporanea. Enfim, a interacdo entre o homem e a maquina
€ muito inspiradora e enriquecedora, mas € preciso que o homem seja mais
inteligente e ndo as maquinas.
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