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RESUMO

: No caso aqui proposto para estudo, a integracio agroindustrial

estabelece uma relagio de dependéncia entre produtores de fumo e a
agroindiistria e neste contexto a comunicacdo (meios e mensagens) da
empresa assume papel de legitimagio desta dominagao.

A partir destas premissas, indaga-se neste estudo os mecanismos do
discurso empresarial utilizados na manuteng¢io e perpetuagio do controle
dos integrados.

Portanto, este estudo teve por objetivo geral analisar qual é o significado
da comunicacfo na relagdo de dependéncia entre a indiistria do fumo do Rio
Grande do Sul (no caso a Dibrell } com seu produtor integrado.

Palavras-chave: integracdo, agroindidstria, andlise, discurso,
significado, ideologia, difusdo, tecnologia, agentes de mudangas.

1. INTRODUCAO

£ verio, ¢ o calor deixa o ar mais pesado para quem amanhece o dia
carregando o peso dos fardos de fumo.

A vida se confunde com o cultivo do fumo, onde ¢ mais importante é
0 manejo adequado e o cuidado. E € nesta fase final - a colheita- onde o
produtor sente mais o desgaste do seu trabalho. O sol castiga a pele, mas antes
a pele do que a folha, que nfo pode esperar na lavoura. E visivel o rosto
empalidecido e o cansago nos olhos de quem € fiel ao fumo, mais do que a
si mesmo. (O lugar da folha é substituido pelo homem que a produz).

Este é o quadro da produgdo de fumo que este estudo refere-se mais
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especificamente ao significado da comunica¢do na relacdo integrador/

integrado (os produtores de fumo e a DIBRELL) no municipio de Venancio
Aires - RS. Situamos, inicialmente, a cultura do fumo dentro de uma
realidade agrdria que é aagroindistria e o sistema integrado e posteriormente
como as relagdes integrador/integrado interagem no seu processo
interpretativo e simbélico.

Neste estudo, acomunicagio adquire importincia narelaco integrador/
integrado, apresentando-se como mediagio entre a indistria e a agricultura,
Em alguns casos, esta mediacio apresenta carater de dominagfo, mas em
outros momentos pode assumir cariter de enfrentamento e resisténcia frente
4 empresa.

Desta forma, a interagdo simbglica se constitue num processo em
constante mudanga, multifacetdrio, do ato social da comunicacio. Neste
contexto, a comunicacio assume cariter de dominacéo e legitimacio, isto
porque através da comunicag¢io a empresa legitima e perpetua a relagéo de
dependéncia. Porém, o produtor n#o fica passivo neste processo, desenvolve
mecanismos que garantem certa autonomia na sua luta.

O desenvolvimento agroindustrial constitui-se dentre outras
correlagdes, como uma agéo empreendida pelos capitais industriais a fim de
reduzir o controle e aimportincia da natureza sobre a produco rural. Isto foi
buscado, inicialmente, com a redug¢do dos limites impostos pela terra,
enquanto espago, por meio damecanizagio. Posteriormente, o conhecimento
cientifico se dirige para um esforgo continuo de dominar os segredos da
produgéo biolégica e propiciar a apropriagdo industrial. Os limites correntes
neste processo podem ser visualizados quando se evidencia a sobrevivéncia
de unidades agricolas, onde a natureza, e mais especificamente a terra,
constituem elementos néo reprodutivos. A denominada Revolugdo Verde e
sua sequéncia como Biorrevolugio sfo o sustentdculo para a transformagio
da agricultura do primeiro e terceiro mundos por parte dos capitais
agroindustriais multinacionais.

No caso aqui proposto para estudo, a integragdo agroindustrial
estabelece uma relagdo de dependéncia entre produtores de fumo e a
agroindiistria e neste contexto a comunicagio (meios e mensagens) da
empresa assume papel de legitimagfo desta dominag@o. A partir destas
premissas, indaga-se neste estudo os mecanismos do discurso empresarial
utilizados na manutengio e perpetuagio do controle dos integrados. Portanto,
este estudo teve por objetivo geral analisar qual é o significado da comunicacio
na relagdo de dependéncia entre a indiistria do fumo do RS (no caso a
DIBRELL) com seu produtor integrado.

Especificamente buscou-se: identificar as mensagens utilizadas pela
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.empresa, selecionando as caracteristicas do discurso e como ele contribui ou

ndo para atingir seus objetivos de controle de fornecimento de fumo. Ao
mo tempo identificou-se os mecanismos de resisténcia dos produtores de

fumo.

2. MARCO TEORICO

Para um estudo como este, a referéncia tedrica se constrdi a partir de
dois pardmetros: das anélises da integragio agroindustrial e daquelas acerca
do processo de comunicagio.

Dentre as perspectivas mais atuais quanto a primeira abordagem ,
tornou-se como base aquela que postula sobre a subordinagio da produgio
familiar ao complexo agroindustrial.

De acordocom SILVA et alii (1983), aexisténcia do campongs assume
facetas distintas, indo desde o cariter de pequenos parceiros escassamente
monetarizados ( como no Nordeste) até o tipo em que j4 se estabelece uma
integracdo vertical das agroindistrias (como no Sul do Pais). Neste contexto,
os pequenos produtores deixaram de ser produtores de subsisténcia e passaram
a desempenhar um novo papel, o de comprador de insumos industriais, por
imposi¢do do capital industrial e comercial (SOUZA, 1985).

Assim, aagricultura se transforma num sistema econdmico concentrado
nas mios de uma série de grandes empresas através das quais se integra as
mais avangadas formas de capital estrangeiro. Entre estes capitais
agroindustriais, tem lugar de destaque , as empresas fumageiras transnacionais
que controlam o mercado de fumno, sob a forma de oligopélios. Esta politica
de controle assumida com modernizagio fundamenta-se na expansdo do
complexo agroindustrial e a elevagio da produtividade agricola. Cabe aqui
ressaltar que a nogio de complexo agroindustrial ndo se reduz a uma
concepcdo de uma "divisdo estdtica" entre a agricultura e a inddstria
(GODMAN, 1990). Pelo contrario, a agroindistria abarca um esforgo continuo
no sentido de transformar a agricultura num processo industrial. Assim,
deve-se entender o complexo agroindustrial como uma fase de transi¢io na
apropriac¢do da agricultura.

O complexo do fumo no Brasil, de acordo com ETGES (1991) estd
fortemente assentado no sisterna de producio integrada, onde fica estabelecido
um contrato - uma espécie de pacto - entre a empresa e o produtor.

A maioria dos contratos sdo verbais ¢ ainda na forma mais simples
representados pelo cadastro. Porém, a andlise deste processo pode levar a
uma visdo unilateral. Por exemplo, achar que integracdo é fatal de fato
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harmdnica. Umarelagfio que se estabelece sem mediagdes, visio esta que nao
possibilita captar as cooptagdes e profundezas (percepgdo) de tais aliangas.
O processo de dependéncia e subordinagio com as empresas fumageiras
comegam com o inicio do ciclo produtivo, quando os instrutores das empresas
visitam os agricultores, que através de uma comunicagio persuasiva, convence
o produtor a plantar fumo para a empresa que representa. O vinculo se
concretiza com um pedido de financiamento feito pelo produtor para a
compra de sementes, insumos e defensivos. A empresa por sua vez se
compromete a fornecer a assisténcia técnica e o produtor a lhe entregar a
produgio.

A comunicagdo, como objeto de investigagdo neste estudo, teve como
referéncia os trabalhos de HALLIDAY (1987), PFROMM (1972),
BORDENAVE (1983) e BELTRAQ (1986). Assim, pode-se entender a
comunicagdo como um processo pelo qual se transmitem mensagens de uma
fonte aum receptor, no entanto é um procedimento formalizado nas relagGes
sociais e por isto legitimador e aparelho ideolé gico (HALLIDAY, 1987). As
manifestagdes ideoldgicas ndo sdo univocas e nem homogéneas porque seus
condicionantes sociais sdo distintos na linguagem, na interagdo, na percepcio
dada pelo processo de formagio do "eu", do grupo ou da classe em uma
sociedade. Assim, entende-se ideologia como uma construcdo de
representagdes distintas (visdo social de mundo, LOWY, 1985) bem como
uma visio invertida da realidade, como sugere Marx (apud LOWY, 1985)
quando se considera a dimens3o da dominag¢do noexercicio de comunicacio.

Cada época, cada grupo de classe tem o seu repertério de temas,
conteddos, tipos e formas de discursos nas relagdes sociais de troca
informativa. O essencial na tarefa de decodificagdo ndo é o reconhecimento
da forma utilizada, mas a sua compreensio num contexto concreto. Sempre
as relagbes ddo lugar a um saber possivel e o saber reconduz e reforca os
efeitos do poder. Assim, deve-se considerar diferentemente como alguns
comunicadores que as interpretam e violentam, tornando os meios e mensagens
meios de justificagdo e legitimagio pura e simples do poder dominante.
Neste sentido, tanto as estratégias particulares de comunicagio, como as
globais do capital integrado em suas respectivas condigdes e formas de
relagio de dependéncia antes de serem identificadas ou valoradas por
cdlculos de rentabilidade, sio produtos das condi¢des histéricas da formagio
e desenvolvimento tanto do capital integrador quanto da estrutura agriria a
ser integrada.
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3. METODOLOGIA

Como estratégia de pesquisa utilizou-se aandlise de contetido. Realizou-
se assim, um estudo de caso numa empresa privada multinacional de fumc?
- DIBRELL DO BRASIL - em Venancio Aires - RS. Esta empresa foi
selecionada devido a sua relevincia no cendrio fumageiro, que representa
15% da produgio de fumo no Brasil e 25% do fumo export?.do.

As manifesta¢des do discurso foram colhidas em diferentes fontes
mediante o método de andlise de contetddo, procedimento este adptado por
BARDIN (1977). A andlise de conteido inclui acaractfarizagﬁo da 1mguagi:m
usada pela DIBRELL, seu estilo e sua sequéncia de argu:pentggao.
Documentos submetidos & andlise: Jornal Folha de Ouro, questionérios e
depoimentos informais. ' N

As trés formas de coletas de dados foram assim utilizadas:

A) Anilise Documental do Jornal _

Foram selecionados 18 exemplares do jornal ( Folha de Ouro) da
empresa, bimestral distribuido gratuitamente aos prc?d}1t_ores, no pe.rfodo
compreendido de fevereiro de 90 a janeiro de 93. O crfte:{lo para z.maihse do
jornal foi pela temdtica utilizada nos editoriais e as opinides emitidas pelos
produtores e técnicos.

B) Aplicag¢ao de Questiondrios aos Produtores .

Foram aplicados 140 questiondrios que constitue uma ?mostra df:'
produtores retirados de uma populagio de 723 fornecedore_s reglstridos até
aquela data (jan. 93). O critério de selec¢do para a amostra foi por regido e por
tonelada de fumo entregue, segundo a propor¢ao em cada grupo.

C) Coleta e Organizagdo de Depoimentos Infonnflis o

Etapa executada apés aplicagdo dos questiondrios que objetivava
subsidiar a andlise dos dados colhidos com o procedimento do jornal e dos
guestionarios. : '

Esta etapa foi de grande importincia para a pesquisa, apesar das
dificuldades encontradas. Dentre as maiores dificuldades nesta fase, destaca-
se o hiato existente entre os momentos anteriores a esta fase e os morpentos
posteriores no que se refere & compreensdo do problema de' pesquisa e a
metodologia adotada. O questiondrio deixou muito a desejar quanto as
respostas que apresentavam. O produtor dizia apenas o que era melhor para
a empresa, assim o questiondrio foi sendo descarta@o e optou-se pela
informalidade, quer dizer, o acompanhamento na rotina dos pr‘oduf‘ores.
Nestes momentos é que realmente se verificou o poder de do.mmaf;a:o da
empresa. Utilizando desta técnica junto aos técnicos da empresa, identificou-
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se a dificuldade vivida por estes funciondrios e o seu drama diério, gerando
conflitos de identificagio e insatisfagdo pessoal pelo seu trabalho.

4. INTERPRETACAO DE RESULTADOS
4.1, Os Instrutores

A experiéncia de comunicagdo da Dibreil, junto aos seus produtores de
fumo tem vérios pontos de contato com a teoria difusionista adotada pelas
organizagbes oficiais, cujo principal objetivo é a mudanga do padrio
tecnoldgico daqueles integrados ao seu complexo de produgéo agroindustrial.

E na relaggio extencionista/produtor que se pode captar a sustentagfo
deste modelo como evidenciam os depoimentos a seguir:

"O produtor ¢ plantador hd 20 anos, esconde as informac&es, niao
acredita muito na assisténcia técnica" (A.C.);

"O fumo € uma cultura avancada, mas tem um produtor tradicional”;

"O produtor quer o retorno imediato, ndio pensa em mudar, estd
acomodado, ele ndo espalha a informagio que recebe, é como se fosse um
segredo, com as outras culturas ¢ diferente, os produtores vio atrds"(A.K.);

"0 produtor de fumo € monocultor, ndo planta nem para a prépria
subsisténcia, compra tudo. Espera tudo. E o filho menor que espera tudo do
pai"(R.D.).

Sem didvida, o produtor de fumo est4 perdendo cada vez mais a sua
autonomia criativa no processo produtivo, na medida em que a cultura
aumenta o seu alcance. Se no comego era importante a quantidade de fumo
produzido, hoje a realidade é produzir com qualidade, este é o motivo por
que parte dos produtores dedicam-se integralmente ao fumo. Quanto ao
"filho que espera tudo do pai” também & preciso esclarecer tal relagdo. A
empresa sempre "esteve ao lado" do produtor, desde os tempos em que a
assisténcia técnica era vista como apenas uma visita até hoje. Por outro lado,
o instrutor coopta de outra maneiraa analogia de "pai para filho", com mostra
0 depoimento a seguir: ,

"Ndo queremos o produtor de fumo dependente e descontente, é muito
gratificante quando ele est4 satisfeito com a empresa € entrega o fumo de
qualidade, af entdo aparece o resultado devido ao nosso trabalho"(A.C.).

Os instrutores salientam que "conhecer o produtor, criar empatia é
fazer o meio-de-campo”, tarefa indispensdvel para o produtor ¢ também para
a empresa, na visdo deles. B importante destacar nas falas dos instrutores o
uso. constante dos argumentos difusionistas. Cabe aqui ressaltar outra
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caracteristica extremamente reveladora das verdadeiras intengdes da empresa
e que para os instrutores € apenas um motivo de insatisfacéo: a burocracia.
Neste sentido, percebe-se que ndo nao € s6 o produtor‘ que guarda seus
segredos, a.empresa também esconde sua luta para garantir acima de tudo o
controle do processo produtivo, que fica cada vez mais distante do campo.

4.2. Jornal Folha de Quro

Esse é o veiculo de comunicagio impresso entre a Dibrell e o seu
piiblico atvo. O nome surge da inspiragao da prépria folha de fumo, lembrando
ouro a cor alaranjada, que representa a fonte de riqueza.

4.2.1. Editorial: a voz da Empresa
Foram analisados 18 exemplares do jornal Folha de Ouro, desde

fevereiro de 1990 até janeiro de 1993.

Quadro 1 - Classificagdo dos vocdbulos encontrados no Editoﬁal

SUBSTANTIVO VERBO ADJETIVO
Qualidade Remunerar Fé
produtividade . Estimular Esperanca
Uniformidade Acreditar Capacidade
Técnicas Agricolas Investir Boas
Renda Apostar Maior
Dinheiro Ganhar Competente
Mercado - Aumentar. Forte
Mudar Grande
Conquistar . Caprichoso

FONTE: Pesquisa, 1993,

Entre os instrumentos legitimadores aqui encontrados no d1_sc.urso
Dibrell, podemos destacar: aidentidade, o status, asrealizag¢Ges, as opin10es,
os sentimentos e objetivos, os quais descrevemos a seguir.

a) Sobre a Identidade _
A identidade da empresa é legitimada na medida em que a torna

familiar no universo de experiéncia de seus interlocutores.
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b} O Status
O status de uma organizagio ¢ legitimador na medida em que lhe da
credibilidade como entidade destacada dos demais por snas qualidades

4.3. Classificagfo das Palavras por Categoria dos Produtores

Quadro 2 - Produtores do Grupo A ( até 3 ton.)

excepcionais: o tamanho, a lideranga no ramo servem para legitimé-la em

termos de status organizacional. SUBSTANTIVO VERBO ADJETIVO
c) As Realizagdes
Os dados divulgados pela Dibrell acentuam seus sucessos, inovagdes Classificagdo Saber Pequeno
tecnolégicas, contribui¢des e melhoria de qualidade da vida em geral. Dividas Entender Grande
d} A capacidade Agrotéxicos Fazer Pior
Comindicadores de capacidade, a Dibrell diz que estd assegurando aos Adubagio Estragar Ruim
produtores de fumo que eles serdio os maiores beneficiados com a empresa. Doenca Estar Desunido

e) As Opinides

As opinides oferecidas pela Dibrell expressam autoridade de quem
sabe o que diz.

f) Os Sentimentos

FONTE: Pesquisa, 1993.

Quadro 3- Produtores do Grupo B (3 a 6 ton.)

A Dibrell mostra que também tem sentimentos. O uso de verbos na

primeira pessoa do phural "nés", substantivos e adjetivos sZo referentes as SUBSTANTIVO VERBO ADIETIVO
emo¢Ses humanas, geralmente se apresentando como uma pessoa
empreendedora e ambiciosa. Técnico Saber Bom
g) Objetivos : Classificagdo Aprender Desunido
Na Dibrell, a "qualidade acima de tudo" é a grande meta, desta forma Agrotéxicos Plantar Pequeno
a empresa justifica e existéncia de suas atividades. O aumento da Experiéncias Mudar Grande
produtividade, constante mudangas tecnolégicas, diversificagio de atividades Mandar

s&o objetivos mais concretos que necessitam de palavras para serem melhor

realizdveis.

h) Apelos Cativantes

Alegacbes de identificagdo com gostos, causas, interesses e sonhos
dos seus interlocutores d4 a Dibrell uma face humana. Um exemplo, é o
personagem "Seu Agenor, o fumicultor”, criado pelo cartunista do jornal

FONTE: Pesquisa, 1993.

Quadro 4 - Produtores do Grupo C ( 6 a 10 ton.)

para melhor caracterizar os costumes, hdbitos do fumicultor, associando-o s

tradi¢Ses gaiichas. SUBSTANTIVO VERBO ADIJETIVO
A andlise do discurso da empresa demonstrou que a nogéo de produtor
rural inicia com a figura do pequeno produtor néo-integrado ao sistema Insumos _Aproveitar Bom
moderno e culmina com a concepgao idealizada do empresario. O discurso Técnica Comprar
da Dibrell procura sempre valorizar o trabatho, elogiando aqueles produtores Lavoura Lucrar
que obtiveram 6tima produtividade utilizando as técnicas adequadas. Experiéncia Aprender
Qualidade Mudar

FONTE: Pesquisa, 1993,
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Quadro 5 - Produtores do Grupo D (mais de 10 ton.)

SUBSTANTIVO VERBO ADJETIVO
Qualidade Aprender Relaxados
Técnico Recompensar Caprichosos
Insumos Aproveitar

Empresa Mudar

Experiéncia Saber

FONTE: Pesquisa, 1993,

_Apesar desses’ produtores perceberem a situagiio eifi~éué v:;f;:
: 1. dos pela empresa, demonstram que estao ao lado dela, e acredi

P aéa ica que estd a seu favor. Se ele - o produtor - traba}har ben} e
u_-elaé agna rodutividade a empresa ndo deixard de servi-lo, assim
ver ';)'za?ldo o ai)elo "nés somos grandes e fortes”, a empresa dé
S oy rotege contra as ameagas do mercado. Esse apelo epcontra
a;a;l;;isnz (;)flz)dutor em razdo de sua situagfio, principalmente politica, que
Sp

?nda estd atrelada ao discurso da empresa, quer dizer, a fala de quem tem o

der‘Pode-se também perceber que este "saber" do produtor estdrelacionado

"o;h suas tradigdes, quer dizer, o produtor estd acostuma@o a fazer como
azia hd 20 anos atras. O fato marcante, € que a vida dos fumicultores, nesses

“grupos, guarda seus segredos a sete chaves, e isto pode caracterizar um tl};ﬂ
"gé resi’sténcia frente & empresa quanto 2 introdugdo de tecnologias. Ao

A pesquisa foi revelando o seu conteiido em vérios momentos, para

subsidiar com elementos mais explicativos o verdadeiro significado desta
relagdo integrador/integrado. De acordo com os depoimentos dos grupo Ae

B, nota-se uma separagioentre atécnicaea prética, como primeira contradigio
do discurso da empresa. Essa concepgao de conhecimento empirico do
pequeno produtor é uma diferenga fundamental na concepgiode conhecimento
divulgado pela empresa. Tomando o discurso isolado da experiéncia do
produtor, muitos desses produtores disseram que a empresa pensa que eles
sdo "analfabetos com o fumo”, pois querem ensinar como plantar, e isso &
uma ofensa. Afinal, eles plantam fumo h4 virios anos e sabem muito sobre
como fazer. Em quase todos os depoimentos destes produtores notou-se que
ha uma classificagéo adotada pelos produtores: aqueles que sabem em razio
da prética e aqueles que s3o iniciantes (ndo tém priética). No entendimento
dos produtores, a assisténcia técnica é boa somente para aqueles que sdo
iniciantes, pois nio sabem a pratica, paraos que "sabem" isto é uma bobagem
(demonstrando no rosto com ar de desprezo) .

Outra caracteristica encontrada nos produtores do grupo A e B é que
hd uma percepgdo do contexto sécio-politico de duas formas: a resignacioe
aacomodagdo. Para os produtores desses grupos significa que a empresa ndo
valoriza quem ¢ pequeno, por isso deve trabalhar muito para ser grande.
Muitos desses produtores trabalham para compensar as condigdes
desfavordveis do solo e a falta de mio de obra. Nesses grupos aparecem
produtores que apresentam problemas de classificacdo, investem pouco na
propriedade, geralmente € um agregado e s6 utiliza a mio-de-obra familiar.

A conseqiiéncia disso, é que nesse grupo quase nenhum dos produtores tem
outra alternativa econdmica, apenas o fumo.
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“mesmo tempo que a cultura do fumo representa a modermdafie, verlflc_a-se
“um produtor tradicional, isto €, s6 acredita na luta para sobreviver a partirdo

- seu trabalho.

Nos grupos C e D, identificaram-se outras caracteristicas, j4 nftl:ei’?;:;c;
contraditérias em relag@o ao discurso da ?mpresa. Durante as enestar s
com esses grupos, verificou-se uma tendéncia do produtor para estar e
sintonia com a empresa, quer dizer, ele falava o que a empresa gosfumoqe :
falasse. Nesses produtores, sdo encontrad?s'fzonceltc_)s. 1'812?1\’:)5 ac;iChososn

agricultura como valores "compensadores . competitivos € t'i;i ncontrad;
cujo objetivo final é "qualidade acimafle tudo .Oqtracaractens 1t onoontrada
junto a esses produtores ¢ a distingdo de sua vida em duz;.s e a;tJ e\;istas S
depois da adesdo ao fumo. Fato este bastfmte cooptaflo pe ays epdr istas S
jornal Folha de Ouro. Suas préticas agricolas antcnores.szfc') 1dend'scurso
como algo superado, "atrasado”, aqu'i vale ressaltar a u%e1a : 0 11a1 150
Dibrell que legitima apenas os capr:c%msos vgncerem:i ¢ na xcllr(')acomgesta
vencerem, pois na natureza funciona a lei dos mais aptos, ae acor.

visdo de mundo.

5. CONCLUSAO

Este estudo ndo buscou apenas descobrir guais as palavras rr:a;z
& I

utilizadas, mas evidenciou o porqué de algurpas ap.arecere(;n e (;1;1] e
desaparecerem, quer dizer, hd uma légica implicita no sistema de procug

integrado aqui estudado. N )
® A parctlir da explicitagdo desses significados, essa relagio revelou suas
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empresa como capital e tecnologias disponiveis ao produtor, a comunicac
certamente néo seria nosso objeto de estudo, pois a relacdo integrado
integrado nio se efetuaria.

Portanto, a principal contribuicdo deste trabalho foi demonstrar com;
as relagdes integrador/integrado nio sio naturais, espontineas e lineare
COmo aparentavam ser, como quererm que sejam vistas aqueles que hoji

produtor.
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