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INTERNET, OPORTUNIDADES E DESAFIOS DE UMA NOVA
TECNOLOGIA

CRISTINA TESSARI *

1. INTRODUCAO

Dentro dos 1ltimos dez anos, o mimero de facilidades online que permitem ao
usudrio acessar produtos e servigos através de seus computadores pessoais tem
crescido constantemente. Como uma novo tecnologia, ela promete quase que
intermindveis utilidades e oferece vantagens que parecem ser irresistiveis. O
acesso a este mar de informagdes ficou ainda mais facil ao piblico brasileiro a
partir de dezembro do ano passado, quando a Embratel abriu comercialmente
suas portas a Internet, a maior rede de computadores do mundo.

H4a poucos anos atrds, a Internet contava com poucos milthares de
integrantes. Hoje, a rede € capaz de proporcionar comunicagéo entre 30 milhdes
de pessoas (1) em todo o mundo, atraindo mil novos usudrios a cada dia (2).

Os primeiros integrantes deste vasto universo de informagdo foram as
universidades, os érgdos governamentais e entidades fortemente vinculadas a
drea da pesquisa. Com o passar do tempo, no entanto, a Internet tornou-se um
férum aberto, de acesso irrestrito, tanto quanto aos seus habitantes como a
informagdo que nela eles veiculam. Na Internet, o usudrio pode fazer parte das
mais variadas conferéncias, de astrofisica a colecionadores de-selo, de peixes
tropicais a sexo. Da mesma forma, contradizendo seus padrfes originais, o
comércio na rede € a atividade que mais cresce. Estima-se que 50% de seu atual
trafico seja de natureza comercial (3).

O convite parece irrestivivel: acesso a2 milhares de bancos de dados,
catdlogos das mais conceituadas bibliotecas, arquivos piiblicos, troca de
informacg@o, oportunidade de consulta a grandes profissionais e empresas,
software a disposi¢do, entretenimento e marketing. Afinal, onde mais poderiamos
encontrar tanta informagao e 20 mesmo tempo nos correspondermos com alguém
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do outro lado do mundo pelo itris6rio pre¢o de uma chamada local?

Como uma viagem-surpresa, a Internet pode ser uma deliciosa aventura,
mas que com o tempo néo deixard de apresentar suas falhas. Tanto para o usuério
cOmo para o empresario que decidir ir mais longe e arriscar colocar seus servigos
e idéias A disposigdo darede, a jornada pode ser desgastante. A melhor maneira,
no entanto, € se preparar adequadamente para ela. Conhecendo os obst4culos, o
esforgo pode valer & pena. Pra comegar, nada mefhor do que investigar um pouco
as origens desta poderosa fonte de informagdo e os meios pela qual ela se
processa.

2. O QUE E A INTERNET

A Internet € a maior rede de computadores do mundo, a “rede dasredes" ou entio,
como muitos preferem, a superestrada da informago. Se tivéssemos, no entanto,
que defini-la em uma s6 palavra, esta certamente seria comunicagdo.

No final dos anos 60, quando a Internet entrou em cena, sua proposta
original erainterligar computadores de diferentes entidades, que mesmo distantes,
pudessem operar juntos em projetos de pesquisa. Os experimentos deram certo,
a rede se expandiu, ampliou seus conceitos e foi além de seus objetivos iniciais.
Hoje, ela suporta cerca de seis mil outras redes, o que a faz merecer, sem divida,
o titulo “rede das redes” (4).

Os recursos disponiveis na Internet s30 os mais variados. O correjo
eletrdnico € provavelmente o mais acessado. Uma pessoa na Australia, por
exemplo, pode se comunicar com outra na Venezuela, enviando de simples
mensagens pessoais a importantes documentos profissionais ou ainda fazendo
parte de continuas discusses cientificas. Entretanto, muito mais informagdo
pode-se alcangar se o usudrio souber exatamente o que est4 procurando e usar as
ferramentas certas.

Acessando servigos como Gopher, ftp, Telnet, Usenet and World Wide
Web (WWW), pode-se participar de uma tour de imagens por salas do Vaticano,
conectar os servigos da Nasa e analisar fotografias tiradas por sofisticados
telescépios, adquirir software, assistir a video-clips, encomendar livros e flores.

Conta-se que a Internet interliga atualmente algo como 2 milhdes de
diferentes computadores em mais de 137 paises (5). Isto significa, por exemplo,
que as informagBes que o usudrio estd procurando podem ser geradas por
computadores que obedecem a diferentes plataformas, como IBM ou Macintosh,
ou ainda por diferentes sistemas operacionais. Como entio & possivel acessar
essas informagdes como se todos usdssemos a mesma linha de computadores?

A resposta é simples. Todos os computadores da Internet dividem um
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mesmo tipo de protocalo, ou seja, um método capaz de fazer com que todos falem
uma mesma linguagem, independente do fabricante ou do software em uso. No
caso da Internet o protocolo de comunicagéo € chamado TCP/AP (Transmission
Control Protocol/Internet Protocol). Como esses computadores transmitem
informacOes de um para outro, no entanto, € o que analisamos p.oste.riormente em
Como a Informagdo se Processa: Antes, porém, um pouco da histéria da Internet.

telnet

INTERNET

Y I::QK\I

computador
do usuario

Figura 1. Fonte: Ed Krol, 1992

3. A ORIGEM DA REDE DAS REDES

No final dos anos 60, a ARPA (U.S. Advanced Research Projects Agency), langou
mais uma de suas exploragdes tecnoldgicas: criar hardware e software que
permitissem a comunicaciio entre computadores de localidades distantes. A
proposta inicial era conectar virios cientistas, que mesmo trabalhando em
diferentes entidades, pudessem trocar informagGes uns com os outros.

Em 1969, através de uma rede entio chamada ARPAnet, conectou-se pela
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primeira vez trés universidades ¢ uma 6rgéo de pesquisa na Califérnia. Dava-se
origem & Internet. A nova rede estava criada e ndo parava mais de crescer. Uma
média de um novo computador a cada 20 dias era conectado a ela.

Em Outubro de 1972, com j4 50 universidades e centros de pesquisas
anexados, a ARPAnet teve sua primeira demonstragio piblica na International
Conference on Computer (ICCC), em Washington. Foi a partir deste evento que
comegou-se a discutir a possibilidade da formagdo de uma rede de computadores
que abrangesse o mundo inteiro.

Em 1975, a ARPAnet foi colocada sob controle do Departamento de
Defesa dos Estados Unidos ¢ sua principal atividade passou a ser pesquisas
militares. Essas pesquisas constituiam-se principalmente em como construir
redes de computadores que sobrevivessem até mesmo aos mais drésticos impactos,
como por exemplo, um ataque 4 bomba.

A rede entrou entdo em sua segunda fase e criou-se um novo protocolo
capaz de responder as novas exigéncias tecnolégicas. Em Janeiro de 1983, surgiu
o TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internetworking Protocol), considerado
por muitos como um marco fundamental na expanso que a rede estava para
sofrer. :

Devido a adogdo do TCP/IP, uma das teorias mais discutidas pelos
membros da ARPAnet tornou-se realidade _ redes isoladas pelo mundo todo
comecaram a se unir umas s outras, formando uma dnica grande entidade. A este

processo chamamos internetworking. Estava entdo criada a “rede das redes” ou,
0 que em termos t€cnicos significa, internetwork ou internet (6).

Nuamero de Computadores Conectados a Internet
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Figura 2. Fonte: Mark Gibbs, 1993
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4. EM BUSCA DA €OMUNICACAQ

“Computadores pessoais sdo 6timos, mas se
transformam emalgo especial quando conectados uns
aos outros.(7)’

(Ed Krol, The Whole Internet)

No inicio do que poderiamos chamar era da tecnologia, quando
computadores entraram em cena, eles eram vistos como possantes e quase
inacessiveis mdquinas. Poucos a elas tinham acesso. Complicadas e poderosas,
eram instaladas em salas especiais e controladas por sofisticados sistemas de
seguranga. Ndo havia como ndo temé-las. O trabalho que elas executavam, no
entanto, niio era t3o misterioso assim.

Computadores recebem informagao, processam, armazenam € devolvem
essa informagio se assim forem ordenados. Os computadores de hoje fazem o
mesmo. A diferenca é que eles foram drasticamente reduzidos em tamanho e ndo
s30 mais encontrados apenas naquela enorme sala de computadores de dificil
acesso. Hoje em dia, eles estdo em todos os lugares € ndio é preciso conhecé-los
a fundo para usé-los.

Quando computadores pessoais tornaram-se comuns hd pouco mais de dez
anos atrds, o fato se tornava uma revolugio. Ao mesmo tempo, porém, uma outra
revoluc@o acontecia, a qual para os atuais usudrios da Internet, merece ainda
maior destaque: a criagfio das redes de computadores. S&o essas redes que
possibilitam vArios terminais localizados em diferentes dreas a se comunicarem
entre si, dividindo as mesmas informagdes.

4.1 COMO A INFORMACAO SE PROCESSA

4.1.1 Cabos elétricos

Num primeiro momento, a melhor forma encontrada para conectar vérios
computadores entre si foi através de cabos elétricos. Assim, computadores
localizados em diferentes salas de uma mesma empresa poderiam acessar 0
mesmo tipo de informagao, receber ¢ enviar mensagens uns aos outros, quando
interligados a uma mesma central. No entanto, com o passar do tempo, usuérios
sentiram a necessidade de se comunicar entre simesmo através deumalocalidade
afastada da empresa. Cabos elétricos passaram entdo a ser ineficientes na
transmissdo de comunicacio alongadistinciae umanovatecnologia precisou ser
usada.
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4.1.2 Linhas telefénicas

Linhas telefonicas tem a vantagem de transmitir informagio independente da
disténcia existente entre emissor e receptor. Discando o mimero correto o usudrio
deumcomputador pode acessar a outro computador remoto, estabelecendo assim
a comunicagio. O problema estd entdo apenas em parte solucionado. Com o
crescente mimero de pessoas interligadas, o sistema resulton numa transmissdo
lenta e inapropriada.

Para solucionar este problema, foram desenvolvidos novos tipos de linhas
telefonicas que permitem a transmisséo de dados entre dois computadores sem,
no entanto, ser necessério que ambos estabelecessem uma conexio fisica entre
si para que essa transmissio se efetue.

4.1.3 A subdivisdo da informaciio

Numa ligagio telefonica normal, um circuito elétrico é emitido pelo aparelho
emissor ao aparelho receptor, sendo necessdrio que ambos estejam conectados
para que a ligagio se complete. No caso desta nova tecnologia esta conex3o niio
énecessdria. O que acontece, entretanto, é uma subdivisdo dainformagio enviada
pelo emissor em vdrias partes, que recebidas por diferentes computadores,
alcangaré seu destino final. :

Cada uma dessas partes contém um “cabegalho”, que indica de onde esta
mensagemestasendo originada (emissor), onde eladeve serentregue (destinatdrio),
data e hordrio de sua transmisséo, qual a parte que ela representa na mensagem
como um todo e, por fim, certos dados que ajudario a identificar se a mensagem
foi transmitida corretamente. Assim sendo, pode-se conectar vérias linhas
(computadores) ao mesmo tempo, que ao se cruzarem identificario esta mensagern,
enviando-a ao seu respectivo destinatdrio. ‘ '

A Internet, usando a mesma tecnologia e obedecendo ao mesmo principio
de transmissdo de dados, conectou 4 computadores pela primeira vez ha mais de
20 anos atrds. Hoje, a superestrada da informagdio conta com seis mil redes
interligadas pelo mundo todo (8).

4.1.4 Modem

Modem (abreviagdo de MOdulador/DEModulador), é o dispositivo queconverte
a linguagem do computador para uma possivel de ser usada pelo telefone.
Computadores e telefones néo falam a mesma linguagem. Enquanto os primeiros
funcionam através de sinais elétricos, telefones transmitem informagio em
forma de som. Criados hd muitos anos atrds, modens sio usados até hoje por
milhes de pessoas que buscam o acesso 3 Internet.
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5. COMO SE CONECTAR A INTERNET

E preciso prestar muita atencdo na hora de conectar computadores a
Internet. Nem todos os tipos de conexdo permitemque o usudrio acesse livremente
quaiquer dos servigos disponfveis na rede. Aqui estéo 0s tipos mais comuns de

conexio':

1. Através de servicos online como os americanos CompuServe, Am?rica
Online, Delphi e outros. Estes servicos séo cor}ect.ados \a IntemeE através de
gateways® e permitem 2o usudrio uma conexzo indireta a rede. Nédo possuem
custo de instalagio e cobram uma taxa mensal que varia em tormo de U$103..N0
entanto, sdo cobradas o mimero de horas em que o WSVArIO acessa O Servigo.
Qualquer descuido ¢ a conta pode ser alta no fim.do rm?s.

Vantagens: acesso ao correioeletrdnico, grupos de dxsc,ussao e algurngs ferramentas
basicas para transferéncia de arquives. Além disso, € clarg, 0 usudrio tem acesso
a tantas outras facilidades quantas o servigo oferecer. Basmament&.: comerciais e
com uma forte filosofia voltada ao mundo empresarial, esses servigos oferecem
muitas vezes vantagens até mesmo sobre a Internet no que se refere a compras,
consultoria e entretenimento.

2. Através de um contrato estabelecido entre o usudrio e o prestador de
servicos Internet. Nesta conexdo o usudrio estard acessando o cl:ornpt’ltador do
prestador de servico (no'caso a Embratel) e usando 0 sqftwarc disponivel nestE
computador, assim como sua interface para acessar indiretamente a Internet.

considerada a conexdo mais barata da rede e gira em torno de uma taxa mensal
de U$ 10, muitas vezes independente do nimero de horas que o sistema &

acessado. . i _
Vantagens: correio eletrénico, grapos de discussdo, ftp, Gophere ocasionalmente

WWW,

I Os quatro tipos de conexdo abordados neste artigo estdo atualizados con'forme 0s padfoes
europeu ¢ americano. Deve-se observar, entretanto, que eles podem diferenciar dos oferecidos

atualmente pela Embratel,
2 Computadores que permitem a comunicagio entre redes normalmente incompativeis,

3 Valores atnalizados de acordo com dados publicados pelarevista PC World em janeiro deste ano.
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3. SLIP ( Serial Line Internet Protocol) e PPP (Point to Point Protocol).
SLIP e PPP so protocolos que permitem computadores a usarem o protocoio
Internet. Através de um contrato com o prestador de servico, o usudrio receberi
uma conta junto a Internet, terd o protocolo de comunicagio e uma colecio de
utilidades de comunicagdo instaladas em seu computador. Apesar de mais cara,
por volta de U$ 30 por més e taxas sobre o tempo de acesso ao servigo, este tipo
de conexdo oferece ao usudrio muito mais liberdade de acesso 2 rede.
Vantagens: Acesso a todos os servidos da rede. A escolba depende do usudrio.

4. Conexio direta. Através desta, umarede inteira pode serconectadaa Internet,
como acontece em grandes empresas. O protocolo de comunicagfio e vérias
utilidades de comunicagdo serfio instaladas e a central de computadores da
empresa serd conectada ao prestador de servigo através de linhas telefonicas de
alta velocidade. Enquanto as conexiios anteriores sdo focadas em individuos, esta
€ vantajosa para grupos. Aqui a Internet passa a ser uma extensdo da rede de
computadores de uma empresa. Os pregos naturalmente sio mais altos, cerca de
U$ 130 por més s6 para comegar. A empresa naturalmente terd que cobrir os

gastos sobre uma linha telefonica direta com o prestador de servigo e sobre o

tempo que seus computadores acessarem a rede.
Vantagens: o mundo Internet aos seus pés.

6. RAPIDA EXCURSAO PELAS FERRAMENTAS DA INTERNET

Uma vez conectado a Internet, o usudrio terd acesso a uma série de
ferramentas que o colocarfio em contato com o mundo. Apesar de ndo exigirem
nenhum conhecimento especial de linguagens de computacfo, essas ferramentas
nZo s30, num primeiro momento, tdo féceis de acessar como muitos imaginam.
A parte o correio eletronico, a mais bésica de todos elas, utilidades como Gopher,
Telnet, Usenet, ftp e WWW requerem um pouco mais de atengio e talvez uma
qualidade ndo encontrada em todo tipo de usudrio _ paciéncia. A Internet parte
de um pressuposto bésico: o acesso a rede é f4cil, mas chegar até onde o usudrio
realmente deseja pode levar algum tempo. Tudo depende de cada um e quanto
mais tempo uma pessoa passar em frente a0 computador, mais longe ela vai
chegar.

As definicbes dadas neste artigo, visam apenas demonstrar parte do
potencial que as ferramentas basicas da Internet podem oferecer. Uma leitura
posterior e mais detalhada sobre o assunto facilitard a cada usuério encontrar seu
caminho pela rede. Infelizmente, por se tratar de um assunto novo no mercado
brasileiro, nio s30 muitas as bibliograficas colocadas a disposicio do leitor. Sem
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preocupagdes, no entanto, tudo € uma questao de tempo e o novo usudrio poderd
se surpreender com o que algumas horas em frente do computador poderao fazer

por ele. ‘ o
Um dltimo ponto, mas ndo menos importante, refere-se a questo da ética.

Nio sido poucas as histérias dos que ultrapassaram as barreiras da tecnologia ¢
usaram a rede deliberadamente para proveito préprio. Dentre essas histérias,
estio porexemplo a distribui¢do inadequada de material publicitrio, documentos
considerados obscenos e arquivos ndo previamente autorizados a veiculagio
piblica.

Apesar de oferecer a todo individuo acesso a indimeras facilidades com o
simples apertar de teclas, a Internet néo deve ser considerada um instrumepto de
satisfagdo apenas pessoal. Muito distante da tela de cada computador, hd milhoes
de pessoas interagindo ao mesmo tempo, formando o que poderiamos c.hamar,
uma sociedade. Neste sociedade encontra-se grupos com os mais diversos
interesses. Alguns podem decidir se encontrar através do correio eletrbnico,
outros através da Usenet ou ainda colocando arquivos & disposicio piblica. Nao
h4 lei, nenhum documento que oficialize o conceito de certo ou errado. Sobra a
seus habitantes wma tinica conduta, a de serem razodveis. Estranhamente, € esta
a ética da Internet, a liberdade de cada usudrio termina onde comeca a liberdade

do outro.

6.1 Correio Eletronico

A maioria dos usudrios da Internet inicia sua jornada pelarede através do correio
eletrdnico, oue-mail. E a ferramenta mais popular e de todas a mais facil de usar.
Calcula-se que 25 milhdes de mensagens enviadas através do correio eletrdnico
cruzam os computadores da Internet a cada dia (9).

Utilidades

- Enviar mensagens para uma Unica pessoa. .

- Enviar mensagens para vdrias pessoas ou para uma lista de pessoas previamente
definida

- Enviar tanto arquivos-texto (os quais reconhecem apenas texto sem nenhuma
caracterfstica de formatag&o) como arquivos bindrios (documentos preparados
em processadores de texto, planilhas de calculo ou ainda com possibilidade de
-insergéo de video e dudio).

- Distribuir revistas eletrdnicas, newsletters e outras formas de publicagio.

- Manter grupos de pessoas atualizadas através do constante envio de noticias de
interesse comum.

Como qualquer outra ferramenta na Internet, o correio eletrénico possul
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seus pontos fortes e suasrestri¢oes.E-mailé ripido, mensagens sdo frequentemente
enviadas em minutos se comparadas ao envio de documentos pelo correio
tradicional. E barato. Na maioria das vezes, enviar uma mensagem local custa o
mesmo que envid-la para o outro lado do mundo. Entretanto, ndo € considerada
um meio cem por cento seguro. Apesar de raramente acontecer, o computador
pode perder a mensagem, fazendo-a chegar num diferente destinatario. A melhor
dica para o usudrio € nunca enviar uma mensagem que de forma alguma deva ser
colocada a pidblico, como certas negociagdes financeiras, por exemplo.

De uma certa forma, mensagens eletrénicas funcionam como cartas
comuns, onde o nivel de formalidade varia de acordo com sua proposta. No
entanto, no correio eletrénico elas tendem a ser muito mais informais que
correspondéncias enviadas por escrito. O usundrio pode ainda editd-las na tela,
deletd-las ou salvé-las para posterior consulta.

Endereco eletronico .
Para enviar uma mensagem eletrénica, o usudrio necessita de wm endereco, que
pode parecer algo como: 91134404 @brookes.ac.uk

Neste endereco, o nimero 91134404 identifica o usudrio. “brookes”
representaarede de computadores pelaqual ele temacesso 4 Internet, significando
aqui, Oxford Brookes University. “ac” é apenas uma abreviagdo demonstrando
que este computador faz parte de uma entidade académica e finalmente “uk”
coloca o usudrio dentro de um espaco geografico, neste caso, Inglaterra. Variando
em nomes, terminacdes, redes e localidades, os enderecos no correio eletrdnico
obedecem todos a mesma estrutura.

Enderecos de correio eletrSnicos sido cada vez mais encontradas em livros,
revistas, cartas ¢ cartdes de visitas. Entretanto, a Internet possui diretérios que
funcionam exatamente como uma agenda de telefones e podem ser encontrados,
por exemplo, via Telnet (explicada mais adiante), digitando nri.reston.va.us
185 e escolhendo White Pages no menu.

Como acessar

Enquanto sistemas operacionais como DOS e Macintosh possuem carateristicas
que os fazem rodar normalmente em rede de computadores, Unix foi hd muito
tempo atris desenhado com a preocupagfio de funcionar adequadamente com
redes. Dessa maneira, o programa de correio eletrnico disponivel em Unix vem
sendo por muito tempo um dos mais populares. Por este motivo também
escolhemos Unix para demonstrar brevemente o acesso ao e-mail.
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Quando recebido o prompt* (%) para Unix o usudrio deve digitar:
% mail enderego eletronico

Ousuério receberd entdo umnovo prompt (subject ou assunto), ao qual ele
deve inserir uma sinépse do contetido da mensagem a ser enviada, seguida do
proprio texto. A mensagem completa do que iniciamos anteriormente ficaria
assim:

% mail enderego eletrénico

Subject: inscrigdo vestibulax

Gostaria de saber qual é a data final para inscrigéo
no vestibular do curso de Publicidade de sua Universidade.
Agradege a atengdo e aguardo sua resposta.

Carlos

Umadicaimportante ao usuirio que ndo tem prética de Unix € buscar ajuda
no préprio programa e uma lista dos principais comandos serd fornecida. Basta
digitar um ponto de interrogacio (?) logo ap6s o prompt.

6.2 Usenet

Quando o usudrio participa de grupos de discussdo através do correio eletrénico
ele acabar4 se surpreendendo com o nimero de mensagens que ele pode receber,
chegando a centenas. O problemaé que estas mensagens ficardo armazenadas em
seu computador juntamente com tantas outras mensagens, que podem ser, por
exemplo, sérios assuntos enviados pelo seu chefe no ambiente de trabalho. Na
hora de acessar essas mensagens elas podem levar algum tempo até serem
encontradas.

Usenet é a maneira pela qual o usudrio pode participar de ainda mais
grupos de discussdo, com a diferenca de armazenar suas mensagens em ordem
e separadas de seu correio eletrdnico. A Usenet contahoje com aproximadamente
4 mil grupos de discussao cobrindo quase todos os assuntos que um usudrio pode
imaginar, dos populares shows de TV a pesquisas cientificas e assuntos de
negéeios, qualquer coisa (10). Sio tteis na busca de informagSes atualizadas,

4 Prompts podem variar conforme o sistema (%,3$, etc...).
5 Informagdes fornecidas em negrito referem-se exatamente ao que o usudrio deve digitar na tela
de seu computador. Italicos devem ser substituidos pela informagio correta,
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discussdes sobre a prépria Internet, situagSes atuais em determinadas organizagde
industriais, consultoria e muito mais. Geralmente, a Usenet nio permite
comercializag@o de produtos, entretanto, ¢ livre a discussdo sobre eles.

Grupos de discussdo na Usenet também s%o encontrados através de um
nome reconhecido pela rede. A primeira palavra no nome de um grupo indica o
tépico geral dadiscussio a que ele faz parte, seguido por categorias. Por exemplo:
rec.music.folk € um grupo de discussdo na drea da recreacio (rec), na categoria
muisica, mais especificamente, sobre musica folk.

Como acessar

Toma-se novamente como referéncia a linguagem Unix. Ao prompt (%) digita-
se nn: '

% nn

News group: rec. music. folk

a Mr. Chicago 19 World Cafe
b John Storm 8 >

¢ Willie Martin 4 >>

d John Bigboote 34 1lyric request: HARD TIMES

Este € apenas um exemplo de como acessar aum determinado grupo. Caso
0 usudrio quiser ler o que Mr. Chicago tem para dizer sobre misica folk, ele
deverd selecionar a letra “a”. O documento ter4 19 linhas de texto e o assunto se
referird de alguma maneira a World Cafe.

Nomes e enderegos de grupos de discussio podem ser encontrados
enviando uma mensagem para o enderego mail-server @pit-manager.mit.edu

6.3 Telnet

Telnet € a aplicagdo da Internet que possibilita ao usudrio o acesso a um outro
computador como se ele estivesse acionando o teclado deste computador. Ou
seja, o usudrio terd acesso a quaisquer banco de dados que estiver publicamente
disponiveis numa maquina remota. Mais uma vez, em qualquer lugar do mundo.

Como acessar
Usando Unix, tudo que o usudrio necessita para acessar outro computador é

digitar o nome deste computador precedido da palavra telnet. Dessa vez, vamos
tentar acessar o Concise Oxford Dictionary:
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% telnet info.rutgers.edu

Conforme as informagdes recebidas na tela, o usudrio deve selecionar
“library” e posteriormente “reference” para receber as facilidades de usar o

diciondrio direto de sua tela.

6.4 FTP Andénimo

Milhares de computadores na Internet possuem arquivos a disposi¢ao de qualquer
usudrio. Eles podem variar de um simples documento a programas inteiros. A
ferramenta mais comum usada pela Internet para a transferéncia desses arquivos
se chama ftp, ou melhor, File Transfer Protocol. Dessa vez, o usudrio ndo estard
acessando um computador de uma localidade distante, mas estard copiando o

arquivo em seu préprio computador.

Como acessar
Para fazer a transferéncia de arquivos de um computador onde o usuério ndo

disp&e de uma conta, deve-se digitar ftp e o nome do computador onde o arquivo
estd instalado, logo apds o prompt (%):

% £ftp nome do computador a ser acessado

Quando o computador solicitar o nome do usuério ou o login, digita-se a
palavra anonymous e quando solicitado a senha ou o password, digita-se o
endereco do seu correio eletronico. Dentre as ferramentas da Internet, a
transferéncia de arquivos pode se tornar uma das mais titeis, no entanto, também
¢ uma das mais complexas. Para ter vantagens sobre o seu uso, uma leitura
posterior é fundamental. O usuério podera encontrar livros que falem tnica e
exclusivamente sobre seu funcionamento.

6.5 Gopher

As ferramentas Internet anteriormente discutidas permitem ao usudrio acessar
determinados servigos para encontrar pessoas, arquivos ou banco de dados.
Gopher e WWW (discutido a seguir) ajudam o usudrio a navegar pela rede,
selecionando diferentes tépicos em menus. Dessa maneira, cada vez que o
usudrio encontrar algo de seu interesse, ele poderd acessd-lo sem ter que se
preocuparcomenderegos, nome de computadores ou digitar especificos comandos.
Gopher fara tudo isso automaticamente..

SIGNO, Santa Cruz do Sul, v. 19, n. 27, p. 43-60, nov,1994



56

Como acessar
Acessar gopher é facil. Apds o propmt (%) dlglta~se gopher:

% gopher

independente do programa que o usudrio usar, 0 primeiro menu a ser
recebido serd mais ou menos assim:

Internet Gopher Information Client v0.8
Roct Directory

Welcome to the U of Illinoig Gopher.
CCSC Documentation/

Computer Reference Manuals/
Frequently Asked Questions/

GUIDE to U of Illions/

Libraries

G SR SR

Press ? for Help, g to Quit, u to go up Page:1
to 1

O usudrio pode acessar varios menus digitando o niimero da linha que ele
desejar ¢ pressionando a teclade Return no seu teclado. Qutra maneiraé movendo
as setas para cima ou para baixo também disponiveis no teclado. Aqui, o usudrio
poderé observar que a seta no menu (posicionada entdo junto ao mimero 1) se
deslocard paraalinha selecionada. Mais uma vez, pressionando Return, umnovo
menu apareceré na tela.

Gopher é uma aplicacio, que como outras, ainda estd em desenvolvimento
e pode variar de acordo com o programausado. O usuério também pode encontrar
certas dificuldades de acesso, recebendo a informagdo que certos documentos
ndo estd a disposigdo para consulta, conforme o network que ele estardacessando.
Mais uma dica é ndo esperar que tudo funcione perfeitamente. Muitas vezes, a
transmissio de dados pode levar algum tempo até se completar devido ao grande
congestionamento nas linhas telefénicas que cruzam a rede.

6.6 WWW (World Wide Web)

O World Wide Web, ou WWW, € 0 mais novo service de informagfio da Internet.
De uma certa maneira, ele se assemelha ac Gopher _ ambos visam oferecer ao
usuario uma melhor interface, ou seja, um aspecto visual mais elaborado e que
aomesmo tempo facilite sua busca pela informacgao. Entretanto, WWW difere do
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anterior pela maneiracomo ele funciona.

Hypertexto
World Wide Web é baseado numa tecnologia chamada hypertexto, hoje uma das
técnicas mais utilizadas em projetos de multimidia. Quando lemos um livro, o
lemos numa sequéncia linear, ou seja, pagina apls pdgina. Muitas vezes,
entretanto, uma informacio nos interessa mais do que outra € somos tentados a
pular de capitulos para encontrar maiores detalhes ou a folhear o livro em busca
de um glossdrio, notas de pé de pagina, figuras, tabelas e assim por diante.
Podemos dizer que, como leitores, nossa liberdade € restrita, visto que, para
compreendermos a leitura, temos que acompanhar o curso que o autor didaela.
Um documento elaborado com hypertextos pretende dar essa liberdade ao
Jeitor. Palavras-chaves sio sublinhadas, destacadas em negrito ou anexadas aum
determinado nimero. Quando pressionadas, através da tecla Return ou clicadas
com 0 mouse, elas enviarfio  tela uma nova pagina com maiores informagdes,
imagens e ou graficos sobre o assunto selecionado. A qualquer momento, 0
usudrio poderi voltar 2 pdgina (tela) de origem, ir & diante ou retornar a qualquer
tépico selecionado. Suscintamente, € assim que © World Wide Web funciona.

Como acessar
Para acessas WWW o usuério deve usar a ferramenta telnet chamando o

computador info.cern.ch:
% telnet info.cexrn.ch

O usudrio recebera menus. Ele deve selecionar as palavras de seu interesse
que estiverem em destaque ou digitar o nimero correspondente a elas. Para quemn
passon por Usenet, ftp e Gopher, a excurséo pelas paginas do WWW pode ser
prazeirosa. Muitos usuérios dedicam horas em frente a tela usando esta nova
ferramenta.

* Atualmente, ficou aindamais fac11 acessar WWW com o desenvolvimento
doMosaic, uma interface grafica que permite maior qualidade de imagens, video-
clips e som.

7. A INTERNET NA EDUCACAO

E provavelmente no meio académico onde a Internet encontra seus maiores
aliados. Ela é, sem ddvida, um instrumento educacional de grande valor tanto
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para estudantes como para professores. O uso de computadores na transmissio
e troca de informagdes tende a mudar a maneira de agir das pessoas € isto vem a
afetar também os tradicionais modelos de educacio.

Estudantes por si s6 usam a rede para se conectar com o mundo, o que pode
sercomparado aum grande intercimbio cultural. A troca de informagdes estimula
o aprendizado e a visdo critica e global de cada um. A comunicagio eletrénica
reduz também as comuns barreiras existentes entre diferentes hierarquias dentro
de uma mesma entidade, como diretoria, professores e alunos. Todos passam a se
comunicar através de um mesmo meio, tendo acesso s mesmas facilidades,
tornando mais democrético o acesso 2 informacao.

Publicagbes via online garantem ainda a atualizagio de dados numa
rapidez incomparével & forma tradicional de impressdo. Bibliografias nacionais
¢ internacionais que seriam impossiveis de adquirir junto a bibliotecas locais,
tornaram-se acessiveis aurnmaior nimero de estudantes e profissionais. Milhares
debibliotecas em todo mundo fornecem atualmente seus catdlogos via online para
pesquisa e mesmo aquisi¢io de material. Livros inteiros podem ser acessados por
vérios leitores, que anteriormente disputavam uma tnica cGpia na biblioteca.
Newsletters e jornais sdo distribuidos normalmente através de assinaturas, muitas
vezes gratuitas, feitas pelo correio eletrdnico.

Modificar habitos, no entanto, ndo € um procedimento facil, requer tempo
¢, sobretudo, disposicéo. Os meios de comunicagdo falam constantemente nesta
novatecnologia, na “rede dasredes” e nas maravilhas que ela oferece. Mas estario
profissionais e estudantes preparados para usufruir dessas vantagens? Quantos ji
tiveram acesso a computadores? Poderfio todos fazer uso de documentos, que
estdo, em sua grande maioria, escritos em inglés?

Cabem ainda algumas iltimas consideragdes. Como jd mencionado, a
navegag¢ao pelarede exige dousudrio dedicagéo, ja que encontrar o que se procura
ndo € tao ficil como muitos esperam. Além disso, a leitura de longos documentos
através da tela do computador pode resultar cansativa e nio muito prazeirosa. E,
finalmente, um cuidado extra. Apesar da rede oferecer trabalhos de sérias
entidades e profissionais, a Internet €, como anteriormente mencionado, um
férumabertoe de livre acesso. Isto significa: preste muitaatengdo no que se refere
a autenticidade, veracidade e atualizagdo dos dados oferecidos.

8. O COMERCIO NA REDE

O mundo dos negdcios se direciona cada vez mais para as promessas de sucesso
geradas pelo mundo eletrdnico. Afinal, que outra midia poderia fornecer tdo ficil
acesso a 30 milhdes de pessoas no mundo todo?
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Fabricantes de somputadores e software foram os primeiros a explorar as
vantagens que a Internet oferecia ao seus lucrativos negécios. Hoje, € diffcil
encontrar um ramo empresatial que n#o esteja disposto a ingressar na rede.
Editoras de livros, por exemplo, colocam seus catdlogos & disposigio dos mais
distantesusndrios. Basta preencherum formuldrio, fornecerum ntimero de cartdo
de crédito e o produto sers enviado em poucos dias para a casa do usuario.

Cada vez mais empresas usam a Internet como uma extensdo de seus
escritérios, uma alternativa de baixo custo ao telefone, fax e correio tradicional,
Servigos de assisténcia ao consumidor sdo oferecidos normalmente através do
correio eletrdnico. Agéncias de propaganda enviam nido apenas texto, mas
imagens e videos para as telas de seus clientes. Pesquisas de mercado através do
computadores se tornam cada vez mais comum, onde opindes s&o solicitadas a
diferentes grupos de discussio.

O comércio na Internet atrai grandes e pequenos. Empresas de pequeno
porte ingressam no mercado eletrénico capazes de competir com grandes rivais,
afinal a rede ndo classifica seus servidores de acordo com suas contas bancarias.
Parcerias também crescem em popularidade. Diferentes empresas trocam
informag®es na elaboragio de projetos em comum, onde todos saem favorecidos.

Entretanto, como qualquer outro investimento, anunciar na Internetrequer
certos cuidados. Primeiramente, é importante lembrar que ela ndo foi construida
para fins comerciais, 0 que pode acarretar certos problemas. O mais delicado
deles é o que trata da questdo da seguranga. A natureza descentralizada da rede
torna possivel a manipulagdo de dados, aspecto que afeta principalmente grande
transacdes financeiras. E por este motivo também que muitos usudrios ainda
hesitam em colocar seu cartdo de crédito A disposi¢do do comércio eletrfnico.

Um outro aspecto muito discutido refere-se as leis de exportagdo que
abrangem cada pais. Qualquer produto ou servigo anunciado através da Internet,
ultrapassa a fronteira de mais de 137 paises. Como entdo estabelecer uma s6
ordem? Quais os principios comerciais a serem seguidos? Mais uma vez, fica a
cargo de todo empresdrio estabelecer suas proprias normas e, mais do que isso,
criar seu proprio cédigo de ética, que venha satisfazer também a sua futura
clientela. No Brasil, estamos apenas comecando. Nos Estados Unidos, jéd sao 21
mil as empresas que arriscaram o shopping eletrnico (11).

9. CONCLUSAO
Provavelmente nenhum outro desenvolvimento tecnolégico serd tdo discutido

nos préximos anos como a Internet. A rede cresce numa velocidade estonteante
e estd cada vez mais presente no nosso cotidiano. Oferece vantagens e desafios

SIGNO, Santa Cruz do Sul, v. 19, n. 27, p. 43-60, nov.1994



60

e carrega consigo um segredo que vale ouro: o acesso & informagio. Entretanto,
muito ainda ha o que ser feito antes que a Internet possa ser considerada um meio
realmente seguro ¢ eficiente de comunicagfio. Redes telefdnicas precisam ser
revistas e ampliadas. Cédigos de ética e aspectos legais necessitam ser
urgentemente elaborados e a privacidade na troca de informagdes precisa ser
resguardada. O mundo eletrénico é um universo obscuro que ainda pouco
conhecemos, mas podemos estar certos, que o melhor ainda esta por vir.
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