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RESUMO

Para a concepcéao de novos produtos, caracteribticagnas direcionadas a adequacao de uso de bens
consumo séo levadas em consideracdo em paraleloertas estratégias e metodologias que visam iérefia
dos processos realizados, considerando os critdaogrodutividade aos requisitos de satisfagéo lidate.
Visando a aproximacdo dos conhecimentos especfifieasificos para analisar, descrever, ou aindamprer
melhorias em ambito produtivo e empresarial, jicstiEe o objetivo deste estudo tedrico quantitatigalizar
um estudo bibliométrico sobre a importancia dacéaaentre o design e o uso de conceitos de usadglido
segmento moveleiros. No primeiro momento, essa ymssqcientifica quantitativa a nivel académico
caracteriza-se como teorica, abordando na reviadiitestatura conceitos sobre usabilidade, desighdtria
moveleira que, ha sequéncia, corroborando pargedivabdesse artigo, € apresentado um estudo hiBligco
sobre a relacdo dos temas. Durante a coleta des ¢iernla 0 estudo bibliométrico, foram definidogdit que
refinassem a busca no Google Académico, cheganduialade 23 resultados a serem analisados ndgge.ar
Ao final, apenas 3 trés artigos cientificos coméen alinhamento com o tema, que, descritos de forme
resumida, demonstram a abrangéncia e diversificdgg®squisas na area.

Palavras-chave:Usabilidade, Design, IndUstria Moveleira, Bibliomiet

1 Introdugéo
A vivéncia em configuracdes empriesauacirradas e realizam uma investigagdo acerca de temas esmecifs].

turbulentas, torna indispensavel a busca incessaue Decorrente das preocupacdes dos pesquisadoregstasos
melhorias. Para responder com agilidade as demaddss caminham em diversas dire¢bes, objetivando aprasent
clientes e/ou usuarios de uma organizagcdo, Sa0SSETES tendéncias da area estudada e, de que forma acorteresse
informacgdes e gerenciamento da melhoria [1]. Estério faz pela mesma. Verificam também o desenvolvimento dos
com que induastrias produtoras de bens de consuseepaa assuntos correlacionados [3,4].

utilizar estratégias e métodos que visem a efi@nios Apresentada a importancia desta modalidade de @estud
processos. Considerando também questfes interna® co em meio académico e cientifico, este artigo prap@ieestudo
produtividade e custos, em paralelo a questbesnagede bibliométrico das publicacdes relacionadas a aeaeabign,
satisfacdo dos clientes e critérios de usabilidfzle Na métodos de usabilidade no desenvolvimento de posdeitsua
melhoria efetiva do desenvolvimento dos produtosgeestéo relagdo com a inddstria moveleira.

os produzidos pelo setor moveleiro, € imperatieplicacdo de Além da introdugcdo que inicialmente apresenta a
conceitos conjuntos de design e usabilidade, osisqua proposta desse trabalho, esse artigo estd divididomais
corroboram em qualidade tanto quanto em compei#de cinco secdes: na segunda secdo é apresentadasaorela
frente ao mercado. literatura dos temas relacionados; na terceiramnéemplada a

Neste contexto, estudos bibliométrico perfazem um metodologia utilizada e os procedimentos realizgubra esse
meio para difundir ideias e conhecimentos através d estudo bibliométrico; a quarta diz respeito a aealdos
divulgacdo de material publicado em meios ciem#fjou seja, resultados obtidos; a quinta se¢éo traz as corgides finais e
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ao final do texto apresentam-se as referénciasuttadas para
0 presente estudo.

1.1 Design

Design é o processo adaptativo dos produtos defalsicados
industrialmente, as necessidades fisicas e psfjudes
usuarios ou grupos destes. Atribuido a concepcguatkitos a
partir de técnicas de processos criativos e inaesddSendo
assim, o design promove solu¢cdes formais, técnicas,
ergondmicas, sociais, mercadolégicas e produtiBa.[Um
produto de design é desenvolvido a partir das teridé de
mercado agregando qualidades estéticas e funcic@aando
bem concebido confere originalidade, forcando
desvalorizacdo de produtos sem inovagdes, 0 quEmgesha
um papel consideravel em competitividade ao setoveteiro
[7,8].

a

A definicdo atualizada ddnternational Council of
Societies of Industrial DesigfICSDI) [9], conceitua design
como atividade criativa cujo objetivo € estabeleas
qualidades multifacetadas de objetos, processns¢sg e seus
sistemas em ciclos de vida completos. Assim, tema fator
central da humanizacdo inovadora de tecnologias fatay
crucial de intercambio cultural e econémi&ara Mozota [10],
essa definicdo evita o impulso de interpretar dgdesomente
sob a perspectiva de resultado estético, poisieafabcdes de
criatividade, coeréncia e qualidade industrial.

De acordo com Hiratsuka [11], dentre outras
conceituacdes existentes, o design abrange tréxigmis
habilitagdes: (1) projeto de produto - compreendeaspectos
tridimensionais do produto, interacdo visual, tétincao de
uso, além de trabalhar diretamente com as areadagao
processo de desenvolvimento industrial; (Il) progrado
visual - compreende os aspectos bidimensionais rddufo,
interacdo visual e perceptiva, visando o desenvaaio de
elementos de informacdo visual em midia impresiggtat e
eletronica; e (lll) design de interacdo - espezdaéa no projeto
de elementos interativos comavebsites PDAs, jogos
eletrbnicos esoftwares Portanto, cabe ao profissional de design
preocupar-se em fazer com que o projeto tenha cseno
executado e, posteriormente utilizado pelo usudgomodo
funcional favoravel.

1.2 Usabilidade

Definida como a capacidade de utilizacdo asso@ada
facilidade para tal, para que na medida em queiarigsrealize
suas tarefas, apresente maior produtividade, dasita
rapidamente a forma de uso, memorizando as operagde
cometendo menos erros. Em resumo, permeia condi@es
produto, usuario, tarefa e o0 meio ambiente.

Projetar visando usabilidade como base significa
desenvolver projetos de design til, direcionados

especificamente para 0s usuarios. Entretanto, @ssédo
possuir conhecimento e compreensdo sobre quem esté®
usuarios e suas respectivas caracteristicas, ja taie
informagBes determinam o grau de facilidade/diflade de
uso [12].

Oriundo da ergonomia e voltado as interfaces
computacionais, foi a partir da década de 80 dolgémassado
que o termo usabilidade, usado para se referipactdade de
um produto ser facilmente utilizado difundiu-se gautras
aplicacbes e foi empregado na referéncia ao canjulet
métodos destinados a melhorar o uso dos produtos
desenvolvidos industrialmente, incluindo testes gaavaliagdo
de fatores como desempenho e produtividade, benp com
satisfagdo do usuério [12].

Visto que a usabilidade tem papel importante em
vérias fases do processo de design, ha necessidade
considera-la desde o inicio da atividade projetusando a
maximizagdo da funcionalidade de um produto narfate
com seu usuario. Aliado a isto, a incorporacdo edet e
pesquisa ergondmica ao desenvolvimento dos produtos
melhoram a qualidade e usabilidade [ 13, 14,15].

1.3 Inddstria moveleira e a importdncia do mobilcar
adequado as tarefas

Inserida no contexto de empresas de desenvolvimento
de produtos encontra-se a indlstria moveleira, emnada
principalmente nas Regifes Sudeste e Sul do Peisloso
Estado do Rio Grande do Sul um dos maiores progter
exportadores de moéveis

Acerca do design no setor moveleiro Siétaal.[16] 0
apontam como fator Unico de inovagcdo, ao propiciar
diferenciacdo e constituindo um elemento-chave pasa
condigBes de concorréncia na inddstria. Em paralelo
mobilidrio adequado a tarefa, salienta e acrescwdte estudo
a ergonomia, que conforme Filho [17], possui carate
multidisciplinar fazendo uso de diversas areas do
conhecimento, objetivando sempre uma melhor adéguea
tarefa ao usuério. J4 para Fermtlial. [18], em determinados
projetos requisitos ergondémicos poderdo apresempres
pesos a requisitos estéticd$o entantoFolz [19] identificou
gue o usuario tem sido apontado como o centro alcepso de
desenvolvimento de produtos, processo no qualetiditado
ao contexto de uso, estabelecendo a relacao esgetmmano
e o artefato.

O arquiteto Ronaldo Duschenes [20], no Boletim
Moveleiro emitido em 2009 na 792 Edi¢cdo da Revigtenico
Referéncia, constatou a relacdo existente entrériosie
artefato. Sua pesquisa apresentou que mobiliariesdgtorio
adequadamente projetado com base nos conceitos
contemporéneos de design e atendendo requisitegydaomia
e usabilidade, propiciam alta na produtividadeeeB@% e 30%
em relacao a utilizagdo de mobiliarios inadequados.
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Ainda nesse estudo, uma pesquisa realizada por umasequéncia, a qual foi divida em 6 etapas e dotaga d

consultoria norte-americana no ano de 2007, cons dwidois
mil funcionarios de diversos escales de oito ssetor
importantes da economia dos Estados Unidos, rewpleuas
empresas daquele pais perderam mais de 300 bidleGhSlares
anuais em produtividade por
planejados. Duschenes alerta para a importanciemasesas
brasileiras oferecerem melhor qualidade de vida s@ss
usuarios-funcionérios, pois além de exibir uma iemag
positiva, em uma economia em ascensao e competiive a
brasileira é atualmente, escritérios adequadanpnietados e
incorporados a conceitos contemporaneos de desigonomia
e usabilidade, destacam-se e conseguem atrair ee ost
melhores talentos profissionais [20].

2 Metodologia

No primeiro momento, essa pesquisa cientifica alniv

académico caracteriza-se como tedrica-conceituigio os
objetivos, apresenta carater descritivo e explioatsantos [21]

define a pesquisa descritva como um levantamerds d

componentes do fato/problema e explicativa porr cuma
teoria aceitavel a respeito de um fato ou fenébmersando
aprofundar o conhecimento da realidade. Para Sasttigros
e periddicos séo fontes de informacBes importapts a
construgdo do conhecimento, com dados ja orgarszado
analisados[20]. Sendo assim, quanto as fontesfderiacéo, o
levantamento de dados ser bibliogréfico.

Com relacdo a perspectiva de sua natureza, a pasqui

é classificada como quantitativa em relagdo ao destu
bibliométrico e também qualitativa na analise deteddo e do
alinhamento dos artigos com o contexto da pesddia Por
sua vez, corroborando para o objetivo desse akigpresenta-
se um estudo bibliométrico sobre a relacado dos getesign,
usabilidade e as metodologias utilizadas visandelkhoria de
processos industriais, focalizando o ramo moveleiro

2.1 Coleta de dados

Para este estudo, adotou-se a modalidade de pesquis

por assunto, &ei de Zipf [23,24,25] Arsenova [26] descreve
gue a hibliometria tem como objetivo encontrar feua partir
do cruzamento dos temas em estudo de forma qubsatita
Foram definidas as palavras-chaves Usabilidadejgbede
Produto, Melhorias em Processos Industriais e Rdmeeleiro
para selecionar os trabalhos cientificos com a tieandnais
préxima desta proposta. Foi utilizada a base deoglatb
Google Académico para a coleta de dados.

Ap0s definidos os assuntos, foi estipulado o peribel
5 anos para mensuragdo das publicagbes. Com posseri
filtros para 3 e por fim a mensuracado das publiesagi Gltimo
1 ano. As especificagbes de cada busca séo descita

refinamentos gradativos.

Primeira etapa: Foi realizada uma busca, duramerindo de
2010 até 2014, utilizando as seguintes palavragesha
“usabilidade” e “melhoria processos industriais”.

causa de escritériod ma Segunda etapa: A fim de determinar filtros parmagfa busca,

optou-se por diminuir o periodo compreendido parailtmos
3 anos, definindo entdo o periodo de 2012 a 2Qlidamdo-se
das mesmas palavras-chaves.

Terceira etapa: Foi Acrescentado o termo “desigm’bosca,
durante o mesmo periodo anterior.

Quarta etapa: Visando determinar resultados megsidnados
ao tema deste estudo, o termo “design” transforsgowem
“design de produtq”.

Quinta etapa: Para refinar mais ainda a buscatiizada a
expressado “ramo moveleiro” na busca, ou seja, [iEmodio por
“usabilidade design de produto melhorias proceswisstriais
ramo moveleiro”.

Sexta etapa: com 0 uso da mesma expressao: “dsaleili
design de produto melhoria processos industriaisora
moveleiro” foi realizada uma nova busca no peridd@013 a
2014.

Apés a realizagdo das 6 etapas, foi considerado o
assuntos pesquisados na quinta e sexta buscatasiearhente,
porém, quantificados por ano. Em continuidade lataade
dados, a revisao dos 23 resultados obtidos petdaayfiitro foi
conduzida de acordo com o organograma apresengafiguna
1.

Resultados/documentos

tr

Apenasresumo &  VYerificaco daacessbilidade ~%  Arquivo completo
Abertura e |leiturado documento
¢ ‘
Documento “———  Qutraespécie E artigocientifico
descartado %
% - Verificacdo do alinhamento com o tema de pesquisa

v

Andlise escrita de
rada artien

Figura 01: Organograma do estudo bibliométrico
Fonte: elaborado pelos autores (2014).

Ao final, os artigos cientificos verificados com

alinhamento ao tema, foram analisados e desciitosrela¢éo
aos objetivos, metodologia utilizada e resultadu&los.
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3 Resultados e discussdes Esta analise corrobora a importancia do estudo

bibliométrico para estimular a proximidade das pess
académicas vinculadas ao mercado produtivo, enwdivea
usabilidade e o design na &rea industrial moveleira
promovendo melhorias para o desenvolvimento de sovo
produtos.

Durante a busca através das palavras-chaves, o
refinamento da pesquisa aconteceu gradativamemne @o
acréscimo dos termos relacionados ao tema destdoedtla
primeira etapa foram encontradas, em um periodd daos
foram encontradas 2630 publicagbes contendo as/rpata
chaves “usabilidade” e “melhoria processos indaistti O
mesmo procedimento foi feito, para um periodo den8s, 19
sendo o resultado de 1.580blicagGes. Com o acréscimo do 17
termo design, em um periodo de 3 anos, registroli-380

publicacdes. Com foco do design de produtos e farhtitos ol ' | |
997resultados em 3 anos de publicagfes. 13 ’ ’
Quando foi utilizada a expresséo “usabilidadegtes 11 ' ' !
de produto melhorias processos industriais ramoeteoo” 9
I ||

Resultados

foram encontrados 28xtos cientificos. Esta mesma busca para
0s anos de 2013 e 2014 apresentou apenas 11 ¢extti§icos,
dentre esses, a maioria diz respeito a dissertatgesestrado,
teses de doutorado, sendo a minoria de artigogifaes. A 3
figura 2 ilustra a quantidade de resultados obtjgels busca 2010 2011 2012 2013 2014
dos termos simultaneamente — “usabilidade desigpro@uto Ano
melhoria processos industriais ramo moveleiro” ardificadas Figura 2: Resultado das ocorréncias por ano desext
por ano, no periodo dos ultimos 5 anos. cientificos relacionados ao tema do estudo.

Observa-se que existe uma diminuicdo gradativa de
publicacdes no decorrer do periodo. Talvez istorragano Para o registro dos dados obtidos pelo filtro datgu
Brasil, pois poucas empresas reconhecem o valor daetapa, os 23 documentos foram analisados com loaseiveis
usabilidade e do design para a promog¢édo da melmmsa de refinamento do organograma.

v N

processos industriais, optando por investir em eenas Ao todo apenas 6 documentos deste montante
publicitarias que faca o produto parecer acessialaente do classificam-se como artigos cientificos. Destes, ndo

gue realmente torna-lo de facil uso através dolgimento do apresentaram alinhamento com o tema da pesquisare o
usuério durante seu projeto. O nimero reduzidoutdigacdes documento foi somente disponibilizado seu resumend8

no ano corrente também pode ser explicado por taabaiscar assim, para a analise aprofundada restaram apentig@. Os
anual definida em 8 meses. demais documentos descartados da analise repnem@nta

dissertacbes de mestrado, teses de doutorado ®ilcapie
livros. O registro dos dados, contendo a descrilgdo3 artigos
resultantes da pesquisa é apresentado na tabela 1.
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Tabela 1. Registro dos artigos

Titulo Usability in product design - The | Avaliacdo e adequagéo do Analise ergondmica de mobiliario
importance and need for systematjcmobiliario infantil para estruturacép proposto e dimensionamento do
assessment models in product de check list de conformidade espago em habitaces de interesse
development social

Credenciais | Giselle Schmidt Alves Diaz Luciana Aparecida de Oliveira Juliana Donato de Almeida

dos Autores /| Merino, Clarissa Stefani Teixeirar, /JUFV-Vigosa-MG,Brasil Cantalice haria d duca

Instituicio | Eugenio Andrés Diaz Merino, Leila simone Caldas Tavares Mafra ;\/Ijégcla\le’\rln ET%GI\T Bana_l e Produgao
Amaral Gontijo - Programa de P6§ /yFy._vicosa-MG, Brasil O EIELRI SR
Graduacgdo em Engenharia de Vania Eugénia da Sil JURV i
Producdo / UFSC Florianépolis-S¢,»2M'a =ugenia da - siva " Marcelo Bezerra de Mélo Tinoco
Brasil. Vigosa-MG, Brasil. Doutor em Estruturas Ambientais
Urbanas / UFRN-Natal-RN,Brasil
Rodrigo Petry Schoenardie -
Programa de Pds Graduagédo em
Design e Expresséo Grafica /
UFSC Florianépolis-SC, Brasil.
Ano 2012 2012 2013

Publicado em

PubMed - Medline

Gestao da Producao, Operacbes
Sistemas, n° 3

62 Projetar - O Projeto como
elnstrumento para a Materializacéo
da Arquitetura: ensino, pesquisa e
pratica

Objetivos do

Propde um modelo de avaliacéo dePropde estruturar unwdeck listde

Avalia a relacao do mobiliario com

estudo usabilidade que pode ser parametros de conformidade para| o espago a ser inserido. Visa
incorporado como ferramenta de | berco, considerando a avaliagdo doidentificar as posturas de projeto
avaliacéo. prototipo do ERGOBERCO®, feita que devem ser revistas, para
por usuérios, elaborado seguindo | garantir um melhor desempenho
critérios ergonémicos. funcional e propor sugestfes que
possam servir de orientacao a
futuros projetos.

Metodologia | Abordagem tedrica e pratica. . »
Apresenta revisdo da literatura | Abordagem tedrica e prética. Abordagem tedrica e pratica
sobre usabilidade e Avaliagdo do prot6tipo por Realizacdo do levantamento
desenvolvimento de produtos quantidade de usuarios e periodo| bibliografico para definir métodos
centrados no usuario. Também determinado. Foram utilizados de analise utilizados por alguns
apresenta um modelo de usabilidgdebservac¢dem loco, registros autores e adapta-los aos objetivos
chamado Usa_Design, dividido em fotogréaficos e entrevistas para da pesquisa.
quatro fases: a compreens&o do | avaliar o prototipo nas questées | anglise de um apartamento a fim
contexto de uso, a avaliagéo pré- | relacionadas a sua de identificar os principais
preliminar usabilidade (eficacia, | estrutura,seguranca e conforto pafaconfiitos com relagéo a interface
eficiéncia e satisfagéo), a avaliagdofuturo agrupamento dos dados € | gntre o mobiliario e o ambiente
de principios de usabilidade e os | avaliagéo onde este estéa inserido.
resultados.

Resultados O apartamento analisado ndo

O Usa_Design apresenta escalas
qualitativas / quantitativas de
medic&o de facil compreenséo e

aplicacéo. Os resultados do modejo

sdo viaveis e aplicaveis em todo o
processo de desenvolvimento do
produto.

Os usuarios avaliaram o prot6tipo
com relagdo a aspectos estruturai
de seguranca e conforto. O
agrupamento e andlise dessas
variaveis e sugestdes dos usuario
resultaram em umeheck listde
parametros de conformidade,
apresentado pelo estudo.

comporta com seguranga e conforto
5,08 mobiliarios minimos

necessarios.

Os autores ressaltam a importancia
5 da realizacdo do estudo das funcdes

e atividades desenvolvidas no

espago da habitacéo no inicio do

projeto, proporcionando maior

perspectiva de adaptacao.
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Neste sentido, como auxilio para os projetistas
fabricantes de produtos, evidencia-se a necessdiagdo de
atribuir técnicas e ferramentas de usabilidade elesd
planejamento até a estruturacdo de um mobiliarisando
atender as necessidades de seus usuarios denpergteectiva
ergondmica, garantindo melhor desempenho funciendesta
forma propor sugestfes que possam servir de ogémiafuturos
projetos.

4 Conclusdes

O presente artigo apresentou resultados que podem @

obtidos a partir da analise das publicacdes poo mhas técnicas
bibliométricas, que combinam abordagem qualitatiea
guantitativa. Conclui-se que estas técnicas cargrb para o
processo de andlise da producéo cientifica. Nasandbs trés
artigos cientificos, fica clara a abrangéncia ddudes
relacionados com o tema e a importancia de integraceitos e
técnicas de usabilidade em projetos de design delutw,
principalmente durante a fase de concepgdo do iadbjl
garantindo sucesso para o0 desenvolvimento e afagdiis do
cliente perante a adequacéo da tarefa ao usuéteairmacéo é
corroborada por Manzini et al. [27] onde os autoedercam a
relevancia da integracdo do design no desenvoliimele
qgualquer tipo de produto.

Como contribuicdo, cita-se a percep¢do da baixar@ucia de
publicacbes no escopo da pesquisa, evidenciandoaiza b
importancia dada as rela¢des de design e usatglidadquestéo
na inddstria moveleira nacional. Sendo assim, ogodoné
bibliométricos apresentam-se apropriados e nedesspara a
gestao e mensuracgdo de arquivos de bases de degloegigtrem
a producéo cientifica, ao ponto que nos apresardss dacunas
devem ser preenchidas a partir de futuras propdstagsquisas.
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ifiprovements in business and productive scopeaitineof this

gquantitative theoretical study is justified by thecomplishment
of a bibliometric study about the importance of theation

between design and the use of usability conceptiserfurniture

scope.Initially this quantitative scientific research academic
level is characterized as theoretical, approachingljterature

review, concepts about usability, design and fureitindustry,

which supports this article’s aim, a bibliometricidy about the
theme relation is presented. During the data cidlecfor the

bibliometric study filters that refine the Googleademic search
were defined, reaching the total of 23 results ¢oabalyzed in
is article. At the end, only 3 scientific artislenatched the
alignment with the theme which, in summary, dematss the
coverage and diversification of the researchekératrea.

Key-words: Usability, Design, Furniture Industry, Bibliometsi
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